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Od autorow

Ra port "Beyond Al: W Strone Stworzylis$my praktyczny przewodnik tgczqcy trzy
g g T g kluczowe perspektywy:

Agentic Banking" porzqdkuje

wiedze o najszybszych

Regulacyjna perspektywa okresla

transformacjach finansowego ©  opuszezaine dzidtania.
sektora.

° Technologiczna perspektywa wskazuje
dostepne mozliwosci.

° Biznesowa perspektywa ocenia rynkowq
optacalnosé.

Staramy sie przy tym zachowaé krytyczng postawe
i kwestionujemy powszechny, a miejscami slepy

/ entuzjazm dotyczqcy sztucznej inteligencji. Wtasnie
dlatego postanowilismy opisa¢ wytqcznie dziatajgce
rozwigzania - takie, ktére zachowujq $cistq zgodnosé
z europejskim prawem i przynoszg mierzalne korzysci.

Mamy nadzieje, ze tak zarysowana perspektywa okaze
sie pomocna dla decydentéw w bankach, firmach
technologicznych i instytucjach finansowych -

a przede wszystkim utatwi im odpowiedzialne
wdrazanie systemoéw Agentic Banking przy petnym
zachowaniu kontroli nad ryzykiem i danymi, bez
uszczerbku na zaufaniu klientéw

Michat Grela

Head of Growth
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Executive
Summary

Rok 2026 nie przyniesie w petni autonomicznych
rozwiqzan z zakresu Agentic Banking. Zamiast tego
bedziemy $wiadkami rozwoju inteligentnych systemoéw,
ktére potrafiq zrozumiec¢ cel, a nastepnie samodzielnie
zaplanowaé i wykonaé potrzebne dziatania. Wszystko
to bedzie sie jednak odbywaé w zdefiniowanych przez
legislatoréw granicach - systemy te zawsze bedqg
dziata¢ wytqgcznie na podstawie zgdd klienta,
przestrzegajqgc przy tym procedur bankowych. Dane
EBA i Bank of England, a takze ustalenia FCA
potwierdzajq szerokie wdrazanie Al w europejskich

bankach, przy jednoczesnym minimalnym stopniu
faktycznej autonomii. Obecnie tylko 2% zastosowan
sztucznej inteligencji w sektorze finansowym ma
charakter w petni samodzielny. W praktyce niemal
kazde dziatanie Al w bankowosci odbywa sie dzi$ pod
kontrolg cztowieka.

Réwnolegle Visa i Mastercard w oparciu o tokenizacje
oraz weryfikacje tozsamosci agentéw tworzg

927%

Banki w UE wdrazajqce Al
(lub w zaawansowanym pilotazu)

+20 p.p.

Wzrost zautomatyzowanych
proceséw w obstudze klienta (NatWest).

bezpiecznq infrastrukture pozwalajgcg na
delegowanie uprawnien. Kluczowe sq tu jasno
okreslone limity i biezqca kontrola kazdej transakgiji.

Nalezy podkresli¢, ze Agentic Banking wykracza w tej
chwili daleko poza funkcje zaawansowanych
chatbotéw. Agenci Al nie tylko odpowiadajg na
pytania, ale w coraz wiekszym zakresie potrafiq
samodzielnie planowaé i koordynowaé ztozone
procesy finansowe - cho¢ zawsze w ramach
zdefiniowanych uprawnien i pod nadzorem cztowieka.
Ze wzgledu na tak duzg decyzyjnosé, sama
~Sprawnos¢” technologii nie wystarczy, aby przekonaé
klientéw do powierzenia systemom swoich pieniedzy.
Przewage na rynku zbudujg wiec te banki, ktére
oprécz wdrozenia innowacji zagwarantujg petng
kontrole i bezpieczenstwo - dopracowujgc system
zgdd klienta, zapewniajqgc transparentnos$é dziatania
algorytmoéw oraz rygorystyczng kontrole ryzyka.

27

(o)
Systemy Al w UK z petng autonomiqg
(reszta to wcigz asystenci).

£100 min

Oczekiwany zysk z agentowej Al w 2026 roku
(Lloyds).


https://eba.europa.eu/sites/default/files/2025-09/146b3558-d026-47bf-a872-f05e93ed30d2/Rising%20application%20of%20AI%20in%20EU%20banking%20and%20payments%20sector.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/financial-stability-in-focus/2025/april-2025
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Jak badalism
rynek: s

Ten dokument to pragmatyczna ocena transformac;ji europejskiego
sektora finansowego w kierunku Agentic Banking w 2026 roku

i w perspektywie na kolejne lata. Aby uzyskaé¢ mozliwie najbardziej
obiektywny obraz, zestawiliSmy 3 niezalezne perspektywy.

° Przeanalizowali$my dokumenty kluczowych instytucji nadzorczych takich
jak EBA, ESMA, EBC, Bank of England oraz FCA. Pozwala to zrozumieé
Trzy fl IG ry ana | izy: sztywne granice przepisow, ktére ograniczajq rozwdj technologii.
c Publikacja szczegétowo omawia wymogi wynikajgce z Al Act, PSD3, FIDA
reg u IOC]e' oraz PLD.

wdrozenia i koszty

Zbadalismy faktyczne wdrozenia w tradycyjnych bankach takich jak
Lloyds, NatWest, CaixaBank oraz ING. Przyjrzeli$my sie réwniez
instytucjom finansowym typu fintech, w tym Revolut i N26. Publikacja
uwzglednia dodatkowo infrastrukture oferowanqg przez Visa, Mastercard
oraz Stripe.

Zestawilismy te obserwacje z analizami czotowych firm doradczych
(Deloitte, McKinsey, BIS) oraz realnymi kosztami operacyjnymi i wydatkami
na utrzymanie infrastruktury w chmurze i modeli LLM.

Wybrane zrédta pozwalajq zweryfikowaé rynkowy entuzjazm dotyczqcy
sztucznej inteligenciji i skupi¢ sie na rozwigzaniach faktycznie
wykonalnych, optacalnych oraz legalnych w $cisle regulowanym
europejskim srodowisku.

a Dla zachowania petnej przejrzystosci wskazujemy uwarunkowania, ktére
wptywajg na naszg ocene:

RCI my .Cl nall.zy' 1. Brak jednolitej nomenklatury: pojecie Agentic Banking nie ma jeszcze

ograniczenia Scistej definicji prawnej (EBA postuguije sie ostroznym terminem ,so

i ZC”OzeniO .colled Agentic Al”). Rynek roznie klasyfikuje zocn‘Nansowcmt? chc’J.tbo’tY
i faktyczne systemy oparte na agentach, co moze zaburzaé spéjnosé
statystyk.
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2. Ewoluujgce prawo: raport opiera sie na obecnym stanie prawnym
z 2026 roku i wybiega w przyszto$é. Gtéwne filary (jak Al Act) sq juz
uchwalone, ale akty prawne i techniczne standardy klasyfikaciji ryzyka
podlegajg czestym zmianom.

3. Bariery geograficzne: nasze wnioski dotyczgce dopuszczalne;j
autonomii agentéw Al dotyczg specyfiki $cisle regulowanego rynku
europejskiego (UE i UK). Inicjatywy z USA czy Singapuru stanowiq
ciekawy punkt odniesienia, ale nie da sie ich bezposrednio przetozy¢ na
grunt unijny ze wzgledu na inne standardy ochrony danych (RODO)

i wymogi dotyczqce autoryzacji (PSD3).

G Zanim przejdziemy do szczegétéw, oto wartosci, ktére najlepiej ilustrujg
obecny etap rozwoju sztucznej inteligencji w bankowosci:

Kluczowe

wskazniki

° 92% unijnych bankéw juz wdraza rozwigzania Al, a pozostate
(OerZ I’yn kU 8% przygotowuje sie do startu lub prowadzi zaawansowane

2026 +) testy wewnetrzne.

° 2% systemow Al w brytyjskich finansach dziata w 100%
samodzielnie. Niemal kazda decyzja i akcja maszyny wcigz
wymagajq weryfikacji lub nadzoru cztowieka.

° +20 p.p. wynosi odsetek catkowicie autonomicznie
rozwigzywanych spraw przez Agentic Banking w obstudze
klienta na bazie 21 zoptymalizowanych proceséw w NatWest.



https://www.natwestgroup.com/who-we-are/about-natwest-group/tech-data-and-AI.html
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Czym jest
Agentic Bankin

i na jakim etapie jest rynek?

W regulacjach europejskich nie istnieje dzi$ odrebna definicja Agentic Banking. EBA uzywa
ostroznego okreslenia ,so called Agentic Al”, bacznie przyglqgdajqc sie wdrozeniom Al

w bankowosci i ptatnosciach. Deloitte opisuje Agentic Banking jako systemy zdolne do
samodzielnego rozumowania i wykonywania ztozonych zadan w ramach wyznaczonych
celéw biznesowych, podczas gdy BIS wyraznie rozréznia asystentéw Al — wspierajgcych prace
cztowieka - od systemoéw automatyzujgcych konkretne zadania i przez to cze$ciowo
zastepujgcych cztowieka.

Agentic Banking to model bankowosci, w ktérym sztuczna inteligencja wykracza poza
odpowiadanie na pytania i formutowanie rekomendaciji — potrafi samodzielnie
realizowac cele. Al rozumie potrzeby klienta lub pracownika, dzieli zadanie na
poszczegdlne etapy, pobiera potrzebne dane, korzysta z narzedzi

i systemow bankowych, proponuje kolejne dziatania, a w wybranych przypadkach,
oczywiscie w granicach zdefiniowanych uprawnien, samodzielnie podejmuje decyzje.

Warto tu wprowadzié¢ proste rozréznienie trzech modeli. Chatbot dziata reaktywnie,
odpowiadajgc na pytania. Klasyczny asystent Al, czyli copilot, rozumie juz szerszy kontekst —
potrafi wyszukiwac¢ informacje, tworzy¢ streszczenia czy rekomendacje, a nawet
przygotowywac kolejne kroki — ale to cztowiek musi prowadzié caty proces. Agentic Banking
zasadniczo rézni sie od obu tych modeli. Taki system samodzielnie planuje catg sekwencje
dziatan, korzysta z wielu réznych narzedzi oraz zrédet danych, potrafi zareagowaé na
nietypowe sytuacje i wykry¢ btedy lub odstepstwa od regut. Jego nadrzednym celem jest
doprowadzenie sprawy klienta do korica - wiqgcznie z wykonaniem potrzebnych dziatan

i zamknieciem procesul.

Kluczowa zmiana dotyczy zakresu uprawnien systemu, ktéry ewoluuje od wyjasniania
problemow i formutowania rekomendacji az po przygotowanie oraz ostateczne wykonanie
transakcji. Na najwyzszych poziomach sprawczosci system musi spetnia¢ wymogi dyrektywy
PSD2, w tym zasady silnego uwierzytelniania i uzyskania wyraznej zgody klienta.

W odpowiedzi na te wymagania operatorzy systemoéw ptatnosci wdrazajg nowe systemy
delegacji uprawniern umozliwiajgce algorytmom dziatanie w imieniu uzytkownika zgodnie

z procedurami bezpieczenstwa.


https://eba.europa.eu/sites/default/files/2025-09/146b3558-d026-47bf-a872-f05e93ed30d2/Rising%20application%20of%20AI%20in%20EU%20banking%20and%20payments%20sector.pdf
https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/agentic-ai-banking.html
https://www.bis.org/publ/work1245.pdf
https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qa/qna/view/publicId/2018_4309
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Chatbot

Tylko odpowiada na pytania.

Akcje zawsze wykonuje
cztowiek.

Niska autonomia

Ewolucja Al (Chatbot vs Copilot vs Agent)

Powszechne
wdrozenia,

ale ograniczona
autonomia

— obraz rynku
europejskiego
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Agent Al
Copilot gen

Samodzielnie planuje

i wykonuje operacije.

Dziata w ramach natozonych
limitow.

Analizuje dane i proponuje
kroki. Cztowiek musi klikngé
LZatwierdz”.

Srednia autonomia

Wysoka autonomia

Wbrew powszechnemu przekonaniu Europa nie zaczyna od zera

w obszarze Agentic Banking. EBA podaje, ze 92% bankéw w UE juz
wdraza sztuczng inteligencije, a pozostate 8% jest na etapie pilotazu lub
wewnetrznych dyskusji. W bezposredniej obstudze klienta 55% badanych
bankéw wykorzystuje modele generatywne lub rozwigzania agentowe,
najczesciej w wykrywaniu i zgtaszaniu oszustw lub podejrzanej
aktywnosci, wsparciu agentéw i centréw obstugi telefonicznej,
samoobstudze klienta, narzedziach do edukaciji finansowej oraz

w cyfrowych asystentach i botach gtosowych.

Brytyjski rynek przez wielu ekspertéw uwazany jest za lidera we
wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan z zakresu Agentic Banking.
Wedtug Bank of England i FCA 55% systeméw Al ma jaki$ poziom
automatyzacji decyzji, 24% z nich — charakter pétautonomiczny, ale

zaledwie 2% uznano za w petni autonomiczne. Ten sam raport odstania tez
pewne ograniczenia. Otéz wiele instytuciji tylko cze$ciowo rozumie
technologie Al, gtéwnie ze wzgledu na zaleznosci od zewnetrznych
dostawcéw modeli i danych oraz od infrastruktury w chmurze.

Mamy tu wiec do czynienia z pozornie sprzecznymi wnioskami. Wdrozenia
Al postepujqg szybko, ale tempo, w jakim rosnie rzeczywista autonomia
systemow, pozostaje umiarkowane. Deloitte i McKinsey zgodnie wskazujqg,
ze dominujg wcigz prostsze rozwigzania, a rzeczywista warto$¢ pojawia
sie dopiero wtedy, gdy bank przeprojektuje sposéb pracy od podstaw,
zamiast mnozy¢ kolejne programy pilotazowe. Tam, gdzie to sie udaje,

potencjat jest znaczny.


https://eba.europa.eu/sites/default/files/2025-09/146b3558-d026-47bf-a872-f05e93ed30d2/Rising%20application%20of%20AI%20in%20EU%20banking%20and%20payments%20sector.pdf
https://www.bankofengland.co.uk/report/2024/artificial-intelligence-in-uk-financial-services-2024
https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/agentic-ai-banking.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/the-future-is-agentic-ais-role-in-the-end-to-end-corporate-credit-process
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Faza wdrozer (UE)

92% wdraza

8 % testuje

Poziom wdrozen Al

Europa:
co robiq dzis
banki i fintechy
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Poziom autonomii (UK) &&

55% Zwykta automatyzacja

24% Pétautonomia

2% Petna autonomia

1. Wielka Brytania jako lider wdrozen

Agentic Banking w obstudze klienta

Tak jak wczesniej wspomnielismy, Wielka Brytania jest obecnie uwazana
przez wielu ekspertéw za lidera wdrazania Agentic Banking w bankowosci
detalicznej. Lloyds Banking Group ogtosit uruchomienie pierwszego w UK
asystenta finansowego opartego na Al, przeznaczonego dla 21

milionéw uzytkownikéw aplikacji mobilnej. Bank wyraznie odréznia ten
produkt od tradycyjnych wirtualnych asystentéw - ma on zapewniaé
spersonalizowane wsparcie i coaching finansowy, wykorzystywaé systemy
oparte na agentach do dzielenia zapytan klienta na mniejsze etapy

i planowania dziatan. Lloyds podkresla przy tym, jak wazne jest
utrzymanie wysokich standardéw w zakresie dziatania systeméw All,
obejmujgce m.in. skuteczne mechanizmy bezpieczenstwa oraz

rozwigzania gwarantujgce petng wyjasnialnosé.

Grupa podata, ze rozwigzania Al wygenerowaty okoto 50

milionéw funtéw w 2025 roku, a w 2026 oczekuje ponad 100

milionéw funtéw. W 2025 roku wdrozono ponad 50 systemow Al, a 2026
ma by¢ rokiem skalowania Agentic Banking w catej organizaciji.

Podobng $ciezkq podgza NatWest, ktéry we wspdtpracy z OpenAl
zapowiedziat wykorzystanie Al do bardziej ztozonych zadan - od
identyfikacji oszustw i przeprowadzenia klienta przez caty proces
reklamaciji, po pomoc w rozumieniu sytuaciji finansowej i planowaniu
celéw. W lutym 2026 roku bank podat, ze 25 tysiecy klientéw uzyska
dostep do nowego asystenta finansowego w systemie Cora.

W 2025 roku Cora obstuzyta 12,9 miliona zapytan dot. bankowosci
detalicznej, z czego potowa nie wymagata udziatu cztowieka. Wdrozenie
Agentic Banking w 21 procesach obstugi klienta zwiekszyto liczbe
automatycznie rozwigzanych spraw o 20 punktéw procentowych.


https://www.lloydsbankinggroup.com/media/press-releases/2025/lloyds-banking-group-2025/lloyds-banking-group-unveils-uks-first-ai-powered-financial-assistant.html
https://www.natwestgroup.com/news-and-insights/news-room/press-releases/ai-and-data/2025/mar/natwest-open-ai-collaborate-to-accelerate-cutting-edge-ai-transf.html
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To wyrazny wzrost skutecznos$ci wzgledem wynikéw osigganych wczesniej
przy uzyciu ,klasycznego Al”. Wzrost skutecznos$ci mozna powigzaé

z faktem, ze Al rozumie kontekst pytania na tyle dobrze, by prowadzi¢
klienta przez caty proces rozwigzania problemu.

Unia Europejska i Polska

W UE CaixaBank uruchomit w aplikacji mobilnej agenta, ktéry pomaga
klientom poréwnywaé produkty i karty, rekomendowaé najlepsze opcje,
a w kolejnym etapie przeprowadzaé klienta krok po kroku przez wniosek
lub zakup. Bank jednoczesnie informuje, ze z rozwigzania skorzystato juz
200 tysiecy klientow.

ING wdrozyto chatbota opartego na Al w szesciu rynkach, réwnolegle
wykorzystuje sztucznq inteligencje do automatycznej oceny
whnioskéw w finansach konsumenckich, a osobny modut Al wykrywa
nietypowe wzorce transakcyjne w procesach KYC.

Zamiast szuka¢ pojedynczego mobilnego superasystenta, europejskie
rynki stawiajg na inne rozwigzanie. Agentic Banking w Unii Europejskiej
tworzy sie¢ wyspecjalizowanych proceséw oraz modeli.

Na polskim rynku wdrazanie rozwigzan Al w bankowosci réwniez nabiera
tempa. PKO Bank Polski jest liderem - jego 17 voicebotéw Al
przeprowadzito tgcznie ponad 70 miliondw rozméw z klientami, a asystent
gtosowy w aplikacji IKO obstuguje 5,6 miliona uzytkownikéw i rozumie 360
tematéw konwersacyjnych. Wewnetrznie 11 tysiecy pracownikéw banku

korzysta z wyszukiwarki Al, a 1400 programistéw — z asystenta kodowania.

mBank wdrozyt BOT-a Marek, czyli voicebota, ktéry od maja 2025 roku
dzwoni do klientéw w celu weryfikacji podejrzanych transakcji. ING Bank
Slgski z kolei uruchomit w grudniu 2025 roku pilotazowego asystenta Al
opartego na GenAl dla klientéw biznesowych - jest to pierwsza taka
implementacja w grupie ING, a petne wdrozenie planowane jest na
poczgtek 2026 roku. Polskie banki podchodzq do Agentic Banking
ostroznie, ale konsekwentnie — budujgc wewnetrzne kompetencije,
szczegdlnie w obszarze obstugi klienta i wykrywania oszustw.

Fintechy — ostroznos¢ przy doradztwie

Przyktadem ostroznego podejscia jest N26. Firma wdrozyta modut
inteligentnych analiz, ktéry generuje spersonalizowane sugestie, jednak
zastrzega, ze majg one wytqcznie charakter informacyjny. Rekomendacije
sq oznaczane jako wygenerowane przez Al, a uzytkownik moze cofngé
zgode na korzystanie z modutu.

Przyktad Revolut jest kolejnym przyktadem nieco zachowawczego
podejsécia - asystenci pomagajq klientom rozumieé oferte, analizowaé


https://www.caixabank.com/en/headlines/news/caixabank-develops-an-ai-agent-to-help-customers-explore-products-in-the-app
https://www.pkobp.pl/media/aktualnosci/produktowe/rozmowna-sztuczna-inteligencja-w-pko-banku-polskim-juz-70-mln-konwersacji-z-klientami
https://pl.media.mbank.pl/400212-bot-marek-pomoze-klientom-mbanku-w-potwierdzaniu-nietypowych-transakcji
https://fintek.pl/klienci-biznesowi-ing-moga-juz-korzystac-z-asystenta-ai-w-bankowosci-internetowej/
https://fintek.pl/klienci-biznesowi-ing-moga-juz-korzystac-z-asystenta-ai-w-bankowosci-internetowej/
https://support.n26.com/en-eu/app-and-features/app/ai-powered-insights-module
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wydatki i wspiera¢ planowanie budzetu. Podobnie jak N26 firma zastrzega,
ze oferowane tresci majq charakter wytqcznie informacyjny i nie stanowiq
porad inwestycyjnych, finansowych, podatkowych ani prawnych.

Uzytkownik moze tez w kazdej chwili przetqczy¢ sie na kontakt z ludzkim
doradcq. Kluczowy etap stanowiqg jednak zmiany, ktére Revolut
wprowadzit bezposrednio w systemie ptatnosci. Revolut Pay jako jeden

z pierwszych europejskich instrumentéw finansowych zyskat petng
zgodnos¢ z brytyjskim oraz europejskim protokotem Google Agent
Payments Protocol. Dzigki temu dynamiczne fintechy mogq wyprzedzi¢
tradycyjne banki i szybciej opanowaé handlowy obszar obstugiwany przez
Agentic Banking. To nie jest przypadkowy ruch, to jest przemyslana
strategia wdrazania nowoczesnych ustug przy jednoczesnym zachowaniu
duzej ostroznosci wobec autonomicznego doradztwa.

Fintechy mogqg wiec szybciej niz tradycyjne banki wejsé w obszar handlu
obstugiwanego przez Agentic Banking, nawet jesli nadal ostroznie
podchodzqg do ,,autonomicznego doradztwa”.

Nordea i Santander — co duze banki
planujq na kolejne lata?

Nordea podkresla, ze Al ma wzmacniaé relacje z klientem, uzupetniajgc
prace doradcy o szybszy dostep do danych i analiz. Zaznacza tez, ze
nadzér ludzki nadal bedzie petnit kluczowg role.

Santander z kolei wspomina o skalowaniu rozwigzan Al i transformaciji
front office oraz back office, a w dalszej perspektywie podkresla
koniecznos$¢ budowy bardziej konwersacyjnej bankowosci.

Skandynawia (Nordea)
Al jako asystent ludzkiego
doradcy.
Wielka Brytania
(Lloyds, NatWest, Revolut) °
Autonomiczna obstuga klienta
i zautomatyzowane ptatnosci. Niemcy (N26)
. . Analizy wydatkéw i coaching
finansowy.
o Y.
Hiszpania
Holandia (ING
(CaixaBank, Santander): olandia (ING)
Agenci zakupowi Detekeja
° P o fraudéw i automatyzacja AML.

i transformacja back-office.


https://www.santander.com/en/stories/santander-data-ai-first-strategy-accelerates-through-openai-collaboration
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JP Morgan Chase jest jednym z najbardziej zaawansowanych bankéw na
$wiecie w zakresie wdrazania Al. Bank uruchomit wewnetrznego asystenta

LLM Suite, ktéry w ciggu o$miu miesiecy od premiery zostat udostepniony
200 tysigcom pracownikéw, a we wrzeséniu 2025 roku korzystato z niego
juz 250 tysiecy oséb, z czego potowa deklaruje, ze robi to codziennie.
Budzet technologiczny JP Morgan wzrést do niemal 20

miliardéw dolaréw w 2026 roku, a okoto 25% tych wydatkdéw jest
bezposrednio powigzanych z Al.

Bank rozwija takze rozwigzania agentowe w ptatnosciach — we
wspétpracy z Mirakl uruchomit platforme Agentic Commerce, w ktérej
agenci Al dokonujqg zakupdéw w imieniu konsumentdéw.

Wells Fargo z kolei wdrozyt asystenta Fargo opartego na Al, ktéry w 2024
roku obstuzyt ponad 245 milionéw interakgiji z klientami — ponad
dwukrotnie wiecej niz prognozowano. Architektura Fargo dziata w modelu
zero-Pll, co oznacza, ze zadne dane osobowe nie trafiajg do modelu
jezykowego. W sierpniu 2025 roku Wells Fargo rozszerzyt wspétprace

z Google Cloud i wdrozyt platforme Google Agentspace dla 215 tysiecy
pracownikéw, wprowadzajgc agentéw Al do oddziatéw, bankowosci
inwestycyjnej i centrow obstugi.

Bank of America podaje, ze asystentka Erica odnotowata ponad 2,5
miliarda interakcji z uzytkownikami - aktywnie korzysta z niej 20
milionéw osdéb. Erica zarzgdza subskrypcjami, analizuje wydatki oraz
wyszukuje numery rozliczeniowe i transakcje. Obstuguje tez przelewy
i ptatnosci.

Warto zaznaczyé, ze bank nadal korzysta z ludzkiego nadzoru, gdyz
ztozone sprawy ostatecznie przejmuje pracownik. To przyktad skutecznej,
ale nie w petni autonomicznej bankowosci.

Z kolei DBS w Singapurze wdrozyt model przeznaczony dla bankowosci
korporacyjnej. Chatbot DBS Joy, oparty na Al, zapewnia klientom
firmowym catodobowy dostep do wirtualnego wsparcia, a w trudniejszych
sprawach tgczy ich z ekspertem, ktéry dodatkowo otrzymuje pomoc
inteligentnego asystenta.

Od rozpoczecia testéw do listopada 2025 roku Joy obstuzyt przeszto 120
tysiecy czatéw. Z rozwigzania tego korzysta okoto 4 tysiecy firmowych
klientéw miesiecznie. Bank wdrozyt ponad 1500 modeli Al, ktére obstugujg
przeszto 370 proceséw. W 2025 roku przyniosto to powyzej 1 miliarda
dolaréw singapurskich zysku.

Réwnie szybko Agentic Banking rozwija sie w wewnetrznych procesach.
Australijski CommBank w ramach projektu Coral tgczy narzedzia do
monitoringu z analizg kodu. System samodzielnie przygotowuje zapytania
0 zmiany oraz proponuje poprawki, chociaz to inzynierowie muszg
ostatecznie zatwierdzi¢ kazdqg modyfikacje.


https://www.jpmorganchase.com/about/technology/news/llmsuite-ab-award
https://venturebeat.com/ai/wells-fargos-ai-assistant-just-crossed-245-million-interactions-with-zero-humans-in-the-loop-and-zero-pii-to-the-llm
https://cloud.google.com/blog/topics/financial-services/wells-fargo-agentic-ai-agentspace-empowering-workers
https://www.commbank.com.au/articles/newsroom/2025/08/ai-powered-engineering.html
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Najwazniejsze whnioski

&b

Agentic Banking nie tylko odpowiada na
pytania (jak chatbot), ale sam planuje
i realizuje procesy od poczgtku do korica.

g

Liderem duzych wdrozen w Europie jest Wielka
Brytania (szczegdlnie Lloyds i NatWest).

A1
=
Banki na kontynencie i fintechy (Revolut, N26)
stawiajg na analize danych i celowo unikajg
w petni autonomicznego doradztwa.

O
—
ooo
Agentic Banking to juz nie ciekawostka
technologiczna, ale fundament zmiany catej
organizaciji.
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Granice prawne
| regulacyjne

Regulacje
w Europie
— Al Act

Rozwdj Agentic Banking w UE zalezy od zgodnosci z restrykcyjnymi
regulacjami i standardami technicznymi. Wyniki wdrozen w 2026 roku
bedg uwarunkowane dostosowaniem systemoéw do unijnych
przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw i stabilnosci

rynkéw finansowych.

Europejski akt w sprawie sztucznej
inteligencji (Al Act)

Aktem prawnym ksztattujgcym caty ten ekosystem jest Europejski Akt

w sprawie Sztucznej Inteligencji (Regulation EU 2024/1689), ktéry wszedt
w zycie w sierpniu 2024 roku. Przepisy rozporzqdzenia wprowadzane sqg
kaskadowo, a regulacje o istotnym znaczeniu dla sektora finansowego
zaczng w petni obowigzywaé od 2 sierpnia 2026 roku - z wyjgtkiem
wybranych przepiséw dotyczqcych systeméw wbudowanych jako
komponenty bezpieczenstwa, ktérych wprowadzenie zostato odtozone na
2027 rok.

Dla instytucji bankowych najbardziej istotne znaczenie ma klasyfikacja
systemow oparta na ryzyku, a w szczegdlnosci kategoryzacja ujeta

w Zatgczniku lll. Zgodnie z tymi przepisami systemy sztucznej inteligenc;ji
wykorzystywane do oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycznych lub do
ustalania scoringu kredytowego sq klasyfikowane jako systemy wysokiego
ryzyka.

Taka klasyfikacja naktada na banki i dostawcéw szereg

obowiqgzkéw technicznych. Najwiekszym wyzwaniem dla petnej
automatyzaciji jest wymadg zapewnienia skutecznego nadzoru ludzkiego.
Do 2 lutego 2026 roku Komisja Europejska zostata zobligowana do
opublikowania szczegdétowych wytycznych okreslajgcych praktyczne
wdrozenie zasad klasyfikacji wysokiego ryzyka.

Europejski Bank Centralny lobbowat za zmiang definicji oraz zakresu
klasyfikacji wysokiego ryzyka. Instytucja ta dgzyta do wytgczenia z tej
kategorii tradycyjnych modeli statystycznych. Propozycja

dotyczyta uogdinionych liniowych modeli, takich jak logistyczna lub
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liniowa regresja, ktére banki powszechnie stosujg w ocenie kredytowego
ryzyka.

Argumentacja EBC opiera sie na zatozeniu, ze te modele,
w przeciwienstwie do gtebokich sieci neuronowych, charakteryzujq sie
wysokim poziomem wyjasnialnosci i przejrzystosci.

® Sierpien 2024 Al Act (Start)

o Grudzien 2024 PLD (Dyrektywa o produkcie)

o Sierpien 2026 Al Act (Petna egzekucja w finansach)

® Grudzien 2026 PLD (Wdrozenie krajowe)

2026+ FIDA (Open Finance - otwarcie dostepu do
danych)

(] Q3/Q4 2027 PSD3 / PSR (Egzekucja standardéw ptatnosci)

Jak EBA i ESMA dopasowujg Al Act do
istniejgcych przepiséw finansowych

W 2025 roku europejska EBA dogtebnie przeanalizowata rynkowe
powigzania miedzy unijnym Al Act a finansowymi przepisami w celu
unikniecia naktadania nowych obowigzkéw na istniejgce zasady.
Przeprowadzona analiza szczegétowo objeta wzajemne relacje pomiedzy
CRD, CRR, PSD2, PSD3 wymogami DORA oraz innymi sektorowymi
regulacjami. Europejski regulator uznat, ze wszystkie wymienione akty sq
w petni komplementarne.

Wdrozenie Agentic Banking polega na wiqczeniu inteligentnych
algorytmoéw w struktury zarzgdzania operacyjnym oraz technologicznym
ryzykiem. Taka integracja sprawia, ze tworzenie osobnych kontrolnych
departamentéw staje sie zbedne. W latach 2026 i 2027 EBA ujednolici
sposdb sprawowania nadzoru przez krajowe organy.

Réwnolegle ESMA zaostrzyta kontrole w obszarze inwestycyjnych ustug
oraz kapitatowych rynkéw. Narzedzia stosowane w doradztwie,
wykrywaniu oszustw oraz obstudze klienta podlegajg unijnej dyrektywie
MiFID Il. W 2026 roku zaktualizowano wytyczne i witgczono algorytmy do
rynkowych zasad.


https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2025-11/d8b999ce-a1d9-4964-9606-971bbc2aaf89/AI%20Act%20implications%20for%20the%20EU%20banking%20sector.pdf
https://www.esma.europa.eu/press-news/esma-news/esma-provides-guidance-firms-using-artificial-intelligence-investment-services
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Instytucje finansowe muszq zachowaé staranno$¢ pomimo postepujgcej
automatyzacji. Wymagane jest zapobieganie dyskryminacji oraz
zapewnienie jakosci danych. Pracownicy powinni unikaé bezkrytycznego
akceptowania rekomendacji generowanych przez system.

Wdrazanie autonomicznych rozwiqgzan do zawierania umoéw oraz
inicjowania nieodwracalnych ptatnosci zmienia podejscie do prawa
zobowiqgzan. Systemy te samodzielnie zarzgdzajqg portfelami
inwestycyjnymi, co wymusza aktualizacje przepiséw dotyczgcych
czynoéw niedozwolonych. Tradycyjne regulacje muszq uwzgledniaé
mechanizmy automatycznego generowania oswiadczen woli.

Obecnie europejskie sqdy, dziaty prawne oraz organy regulacyjne
analizujq zjawisko luki w odpowiedzialnosci. Wynika ona z natury
systemow Al, ktére dziatajg w sposéb probabilistyczny oraz ewolucyjny.
Skutkéw ich operacii nie przewidzi uzytkownik ani projektant. Unijna
odpowiedz na te problemy opiera sie na dwdch konkretnych
rozwigzaniach prawnych.

Zrewidowana dyrektywa
o odpowiedzialnosci za produkty
wadliwe (PLD)

Gruntownie zrewidowana Dyrektywa w sprawie odpowiedzialnosci za
produkty wadliwe (Product Liability Directive, PLD 2024/2853), po wejsciu
w zycie w grudniu 2024 roku, naktada na panstwa cztonkowskie
obowigzek wdrozenia przepiséw do prawa krajowego najpdzniej do 9
grudnia 2026 roku. Z punktu widzenia technologii Agentic Banking jest to
akt wyjgtkowy - po raz pierwszy jednoznacznie rozszerza definicje
~produktu” na oprogramowanie, w tym na zaawansowane systemy
sztucznej inteligenciji.

Zrewidowana PLD opiera si¢ na modelu odpowiedzialnosci na zasadzie
ryzyka. Poszkodowany - na przyktad klient banku, ktérego system Al
zawart wyjgtkowo niekorzystng umowe w wyniku niezamierzonego
dziatania - nie musi udowadniaé po stronie banku niedbalstwa ani braku
starannos$ci. Wystarczy dowdd, ze system Al byt ,wadliwy”, oraz wykazanie
samej szkody. Jesli algorytm negocjuje w imieniu klienta warunki lokaty, ale
wskutek btedéw w modelu zatwierdza produkt o znacznie gorszych
warunkach, klient nie musi udowadniaé, ze bank zaniedbat testowanie
modelu - wystarczy, ze wykaze wadliwos$¢ systemu i poniesionq szkode.

Przewidujgc, ze poszkodowani konsumenci dysponujq nieporéwnywalnie
mniejszq wiedzg na temat budowy modeli typu czarna skrzynka niz
korporacje finansowe, prawodawca wprowadzit istotne utatwienie
procesowe: domniemanie zwigzku przyczynowego w przypadku
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technologii 0 wysokim stopniu skomplikowania. Bank wdrazajgcy
rozwigzanie z obszaru Agentic Banking staje sie bezposrednio narazony
na roszczenia, nawet gdy btedne dziatanie wynika z pomytek w modelu Al.
Poniewaz sqgdy konsekwentnie odrzucajg koncepcje przyznania sztucznej
inteligencji jakiejkolwiek osobowosci prawnej, petny ciezar
odpowiedzialnosci materialnej spoczywa na podmiocie komercyjnym
kontrolujgcym srodowisko wdrozeniowe.

Dyrektywa o odpowiedzialnosci za
sztuczngq inteligencje (AILD) i cyfrowy
powiernik

PLD pokrywa szkody wynikajgce z ,wadliwosci” samego produktu, ale
otwarta pozostaje kwestia dochodzenia odszkodowan na zasadach winy
za szkody wyrzgdzone przez dziatania wspierane przez Al, ktére
niekoniecznie wynikajg z samej ,wady” kodu, lecz z btednego
zastosowania lub niewystarczajgcego nadzoru nad algorytmem. W tym
celu powstata dyrektywa o odpowiedzialnosci za sztuczng inteligencje
(AILD). Wprowadza zasade domniemania winy oraz obowigzek ujawniania
dokumentacji algorytmoéw przez operatoréw. Takie rozwigzanie utatwia
dochodzenie roszczen, poniewaz to firma musi udowodnié, ze system
zadziatat poprawnie.

Na poczqgtku 2026 roku prace nad dyrektywq AILD zostaty wstrzymane.
Komisja Europejska rozwaza wycofanie wniosku z powodu braku
politycznego porozumienia. Taki impas prowadzi do powstania luki
prawnej. Jesli dyrektywa upadnie, poszkodowani bedg musieli korzystaé
z przestarzatych przepiséw krajowych poszczegdlnych panstw unijnych.

W efekcie branza finansowa proponuje koncepcje Cyfrowego Powiernika.
Zaktada, ze banki udostepniajgce autonomiczne systemy doradcze majq
dwa gtéwne obowiqzki. Pierwszy to staranno$é, ktéra wymusza, by system
dziatat co najmniej tak dobrze jak ludzki doradca. Drugi to lojalnosé,
wymagajqca od algorytmu dbania wytgcznie o interes konsumenta bez
promowania produktéw banku.

W praktyce oznacza to wprowadzanie do uméw z dostawcami chmury
konkretnych kar. Zapisy przenoszg odpowiedzialno$¢ finansowq za btedy
Al oraz wycieki danych na dostawce technologii. Obejmujq réwniez
sytuacje, w ktérych system zawiera umowe w imieniu klienta bez jego
zgody.
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Producent
Dyrektywa PLD

Odpowiada twérca Al. Zasada ryzyka (bez
udowadniania winy — wina lezy w wadliwym

produkcie).
Operator Relacja z klientem
Dyrektywa AILD Cyfrowy Powiernik
Odpowiada operator systemu. Domniemanie Odpowiada bank. Wymaég dziatania wytgcznie

winy za wadliwe dziatanie.

Otwarte finanse
(Open Finance)
— sita napedowa

w najlepszym interesie klienta.

Tréjkgt odpowiedzialnosci

Rozwdj zaawansowanych ekosysteméw sztucznej inteligencji opartej na
Agentic Banking w sektorze finansowym nie bytby mozliwy bez
réwnoczesnej, gtebokiej przebudowy infrastruktury udostepniania

i przetwarzania danych. Systemy Al z definicji potrzebujg dostepu do
danych w czasie rzeczywistym - bez nich pozostajq zaledwie
zaawansowanymi algorytmami wykorzystywanymi do konwersaciji.

I‘OZWOJU teCh nOIOg" Nowy pakiet przepiséw Unii Europejskiej zmienia u podstaw model

poprzez PSD3
i FIDA

wymiany informac;ji finansowych, przesuwajgc ciezar z ograniczonej
koncepciji ,,Open Banking” na cato$ciowq ,,Open Finance”.

PSD3 i PSR. Ewolucja ram ptatniczych

W listopadzie 2025 roku, po wielomiesiecznych negocjacjach, Parlament
Europejski i Rada UE osiggnety porozumienie polityczne w sprawie

ostatecznego ksztattu Trzeciej Dyrektywy w sprawie Ustug Ptatniczych
(PSD3) oraz nowego, bezposrednio wigzgcego Rozporzqdzenia w sprawie
Ustug Ptatniczych (PSR). Oba akty prawne wejdg w zycie prawdopodobnie
w 2026 roku, ale z uwagi na zatozony 18- do 21-miesieczny okres
przejsciowy na wdrozenie techniczne, petne egzekwowanie nowych norm
na rynku nastgpi najwczesniej w drugiej potowie 2027 roku.

Przepisy te gruntownie przebudowujg srodowisko dla ustug inicjowania
ptatnosci i ustug dostepu do informacji o rachunku. PSR koncentruje sie na


https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20251121IPR31540/payment-services-deal-more-protection-from-online-fraud-and-hidden-fees
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20251121IPR31540/payment-services-deal-more-protection-from-online-fraud-and-hidden-fees
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2025/11/27/payment-services-council-and-parliament-agree-to-step-up-the-fight-against-fraud-and-increase-transparency/
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znacznym ulepszeniu protokotéw silnego uwierzytelniania klienta (SCA),
wprowadzeniu wymogow dotyczqcych przejrzystosci, bezwarunkowego
dostepu do systeméw ptatnosci dla niebankowych dostawcéw ustug -
takich jak instytucje pienigdza elektronicznego - a przede wszystkim na
zaostrzeniu odpowiedzialnosci podmiotéw ptatniczych za oszustwa.

Oznacza to, ze infrastruktura, po ktérej poruszac sie bedq inteligentne
rozwigzania ptatnosci klienckich, bedzie znacznie gtebiej zintegrowana,
z API, co zminimalizuje niespdéjnosci przepiséw i umozliwi dostawcom
oferowanie ustug transgranicznych bez technicznych barier.

FIDA (Financial Data Access). Fundament
informacyjny dla Agentic Banking

Podczas gdy PSD3 usprawnia infrastrukture ptatniczg FIDA zapewnia
systemom Al niezbedne dane operacyjne, czyli kompleksowq wiedze

o konsumencie. FIDA, bedgca kamieniem wegielnym Europejskiej Strategii
Finanséw Cyfrowych, dokonuje duzego kroku: rozszerza zasady
udostepniania danych zorientowane na rachunki ptatnicze, znane z PSD2,
na caty przekréj produktéw sektora finansowego. Na wyrazne zgdanie

i w oparciu o zgode klienta instytucje bedg musiaty za posrednictwem
ustandaryzowanych API otwiera¢ dostep do danych dotyczqcych
ubezpieczen, funduszy emerytalnych, kredytéw hipotecznych,

a w przysztosci takze portfeli kryptoaktywdw.

Rozporzqdzenie to formalizuje nowg kategorie uczestnikéw rynku:
Dostawcoéw Ustug Informacji Finansowej, ktérzy bedg gtéwnymi
operatorami zaawansowanych rozwigzan Al. System dysponujgcy petnym
profilem klienta uzyska zdolno$é do autonomicznego modelowania

i optymalizowania finanséw - zamiast ograniczaé sie do raportowania
historii przelewoéw, wykorzysta dyrektywe FIDA, aby zidentyfikowaé
niekorzystne polisy ubezpieczeniowe i automatycznie obliczyé, ile klient
zyska na zerwaniu lokaty na rzecz atrakcyjniejszego funduszu.

W nastepnym kroku mégtby wynegocjowaé warunki i zrealizowaé transfer
kapitatu w utamku sekundy, zwalniajgc konsumenta z koniecznosci
samodzielnej analizy.

Taka transparentnos$¢ i natychmiastowa mobilnos$é¢ danych budzg obawy
tradycyjnych instytucji o utrate relacji z klientem na rzecz

algorytmoéw analitycznych oraz interfejséw technologicznych
dostarczanych przez podmioty BigTech.
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RODO i SCHUFA. Problem nie konczy sie
na ,,skutecznosci modelu”

Kolejng istotng granice wyznaczajq przepisy RODO, zwtaszcza w zakresie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji oraz profilowania. EDPB
podtrzymuje dotychczasowe wytyczne w tym obszarze. Wyrok
Trybunatu Sprawiedliwosci UE w sprawie SCHUFA dowiédt, ze
automatyczne wygenerowanie oceny punktowej przez biuro kredytowe
stanowi zautomatyzowangq decyzje indywidualng. Dzieje sie tak pod
warunkiem, ze bank przypisuje temu wynikowi role decydujqgcq przy
przyznawaniu kredytu.

Problem wykracza poza samq jako$é modelu. Kluczowe znaczenie ma to,
czy cztowiek faktycznie analizuje sprawe, czy jedynie formalnie podpisuje
rozstrzygniecie wygenerowane przez system. Jesli analityk kredytowy
otrzymuje od Al kompletng rekomendacje i tylko jg zatwierdza, to

w rzeczywistoéci decyzje podejmuje maszyna. W takim scenariuszu
cztowiek jedynie potwierdza gotowy wynik.

Dlatego w 2026 roku systemy Al przygotowujgce analize kredytowq sq
rozwigzaniami mozliwymi do wdrozenia. Znacznie trudniej jednak
wprowadzié proces, w ktérym algorytm samodzielnie przyznaje kredyt
detaliczny.

MiIFID Il i zarzgdzanie majgtkiem. Al pod
warunkiem zgodnosci z profilem
i najlepszym interesem klienta

ESMA przypomina, ze firmy wykorzystujgce Al w ustugach inwestycyjnych
dla klientéw detalicznych nadal muszg spetnia¢ wymogi MiFID Il. Te
przepisy wymuszajqg dbanie o najlepszy interes klienta oraz zachowanie
odpowiednich zasad dziatalnosci. Wiasnie dlatego ESMA wskazuje
konkretne sytuacje, w ktérych mozna uzy¢ Al. Algorytmy mogqg wspieraé
obstuge klienta, wykrywaé oszustwa, zarzgdzaé ryzykiem oraz pomagacé
w doradztwie inwestycyjnym. Takie wyliczenie nie daje jednak zgody na
wydawanie nieprzejrzystych rekomendacji generowanych przez Al.

Regulacja ta ttumaczy opisang wczesniej ostroznosé fintechow.
Zastrzezenia N26 oraz Revolut o informacyjnym charakterze produktéw Al
wynikajg bezposrednio z wymogdéw MiFID Il. Rynek pokazuje, ze
zarzgdzanie majgtkiem oraz doradztwo dopuszczajq rozwigzania Agentic
Banking. Takie wdrozenia wymagajqg jednak petnej przejrzystosci oraz Al
governance, co zapewnia ciggtg zgodnos¢ rekomendacji z profilem
klienta.


https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/automated-decision-making-and-profiling_en
https://www.esma.europa.eu/press-news/esma-news/esma-provides-guidance-firms-using-artificial-intelligence-investment-services
https://support.n26.com/en-eu/app-and-features/app/ai-powered-insights-module
https://www.revolut.com/legal/rita-disclaimer/
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1

Al Act traktuje algorytmy oceniajgce zdolnosé
kredytowq jako systemy wysokiego ryzyka.

B4

Zgodnie z dyrektywq PLD banki i twércy
oprogramowania odpowiadajq za btedy Al na
zasadzie ryzyka.

L7

—

Rozwdéj Agentic Banking zalezy wprost od
dyrektyw PSD3 i FIDA, ktére dajg algorytmom
dostep do danych.

Zy

RODO wcigz mocnho ogranicza sytuacije,
w ktérych maszyna sama podejmuje decyzje
tylko na podstawie profilowania.
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Dlaczego Agentic
Banking wymaga
przebudowy
bankowego
zaplecza IT?

Partnerstwa
chmurowe

i nadzor ICT

w Swietle DORA

Wprowadzenie inteligentnych modeli do architektury finansowej zmusza
banki do przebudowy zaplecza technologicznego. Zmiana ta oznacza co$
wiecej niz zakup nowej warstwy oprogramowania. Agentic Banking
wymaga zapewnienia odpowiedniej mocy obliczeniowej oraz
bezpieczenstwa danych. Banki muszg jednoczesnie kontrolowaé wydatki
na operacje Al i tgczy¢ nowoczesne narzedzia z systemami, ktére majq po
dwadziescia i wiecej lat.

Przetwarzanie zapytan przez modele jezykowe oraz obstuga wielu
proceséw wymagajq duzej i skalowalnej mocy obliczeniowej. Potrzebne sg
do tego zaréwno procesory gtéwne, jak i karty graficzne. Takie
zapotrzebowanie ttumaczy, dlaczego niemal wszystkie banki decydujq sie
na partnerstwa strategiczne oraz outsourcing systeméw Al do chmury.
Instytucje korzystajq z ustug najwiekszych dostawcéw na rynku, czyli
AWS, Microsoft Azure oraz Google Cloud

Dostawcy chmury podlegajq scistej kategoryzaciji jako krytyczni dostawcy
ustug zewnetrznych ICT (CTPPs), co wynika bezposrednio

Z przepiséw rozporzqdzenia DORA. Taka kwadlifikacja pozwala organom
nadzoru kontrolowaé ryzyko koncentracji operacyjnej, na ktére wskazujg
Europejski Bank Centralny oraz EBA. Uzaleznienie niemal catego sektora
od kilku gigantéw technologicznych zagraza bowiem stabilnosci catego
systemu finansowego.

Whtasnie dlatego organy nadzoru, takie jak niemiecki BaFin, wymagajqg od
bankéw wdrazania rygorystycznego Al governance w projektach
chmurowych. Architektura systemoéw musi zapewniaé dostepnosé
zapisang w umowach SLA oraz umozliwiaé cykliczne testy odpornosci

i penetracji (TLPT). Banki potrzebujq réwniez sprawdzonych

planéw awaryjnych. Takie procedury pozwalajq szybko przenies¢ systemy
na wiasne serwery, jesli zewnetrzny dostawca zawiedzie. Dzigki temu bank
zachowuje ciggto$¢ dziatania swoich ustug.
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lle kosztuje agent
Al - strategie
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Banki wykorzystujqg architekture RAG, aby zasila¢ wyizolowane modele Al
wewnetrznymi procedurami oraz danymi klientéw w czasie rzeczywistym.
Takie rozwigzanie stwarza jednak wysokie ryzyko wycieku informacji
objetych tajemnicqg bankowq. W konsekwencji btedy w tym procesie
prowadzqg bezposrednio do naruszenia przepiséw RODO.

W systemach Agentic Banking - gdzie jeden algorytm na przyktad
kategoryzuje zapytanie klienta, a drugi pobiera dla niego rekomendacje
gietdowq - wyciek kontekstu i uprawnien, znany jako Capability Bleed,
staje sie jednym z najwiekszych wyzwan inzynieryjnych.

Jesli proces odpowiedzialny za rekomendacje inwestycyjne uzyskuje
nieintencjonalny dostep do danych z modutu KYC, na przyktad informacji
o dochodach czy historii kredytowej, taki wyciek kontekstu mégtby
prowadzi¢ do naruszenia tajemnicy bankowej i tamania zasady
minimalizacji danych z RODO.

Bezpieczenstwo danych wymaga, aby modele Al nie miaty
bezposredniego dostepu do catych baz danych. Wtasnie dlatego systemy
muszq opieraé sie na rygorystycznej kontroli uprawnieri (RBAC),
konfigurowanej bezposrednio w mechanizmach sterujgcych funkcjami
zewnetrznymi.

Dodatkowo dane przesytane do modelu muszq przechodzi¢ przez filtry
usuwajgce informacje pozwalajgce na identyfikacje konkretnych oséb.
Takie zabezpieczenie chroni przed atakiem typu memory poisoning. Dzieki
temu poufne dane klientéw nie zostang na state zapamietane przez model
Al, co zapobiega ich wyciekowi w razie wtamania do systemu.

Tradycyjne platformy SaaS do obstugi klienta charakteryzujq sie stabilnym
modelem subskrypcyjnym, w ktérym optata naliczana jest za kazdego
uzytkownika (per seat), natomiast ekonomika jednostkowa technologii
Agentic Banking jest definiowana zupetnie inaczej - niemal w 100% przez
koszt przetwarzania tokendw przez natywne APl modeli jezykowych.

Wydatki te rosnq bardzo szybko, poniewaz autonomiczny system bankowy
nie wykonuje jednej operaciji, tylko przeprowadza wielostopniowg analize.
Algorytm sprawdza btedy, weryfikuje warunki i powtarza cykle
whnioskowania, co z kazdym krokiem zwieksza ilos¢ przesytanych danych.
Taki proces btyskawicznie podbija koszt obstugi pojedynczej transakcji lub
rozmowy. Sytuacje pogarszajg dodatkowo nagte zmiany

cennikéw u dostawcow LLM, co destabilizuje budzety projektéw opartych
wytgcznie na zewnetrznym API.

Whtasnie dlatego europejskie banki wdrazajq inteligentne kierowanie
zapytan (Agent Mesh Topology). Proste operacije trafiajq do mniejszych,
otwartych modeli, a drogie i potezne narzedzia sq uruchamiane tylko do
trudnych analiz i koncowej weryfikacji. Doktadne liczenie tych ukrytych
optat bezposrednio decyduje o tym, czy cate przedsiewziecie bedzie
zarabiaé.
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Architektura kosztéw (Agent Mesh)

Skierowane do

Trywiqlne matych modeli (SLM) -> Niskie zuzycie API -> Tani proces
zadania
Zapytanie od klienta
Ski d Drogi
Ztozone Ier,o wane do . Wysokie zuzycie rog! proc?\? .
) poteznych modeli -> ) -> (wymaga $cistej
zadania tokenow )
(LLM) kontroli)
@ Przestarzata architektura IT to w Europie krytyczna przeszkoda. Gtéwne
systemy wielu bankéw (Core Banking) powstaty jeszcze w latach 90. lub na
PrzeStCI rzq{-e poczgtku obecnego milenium. Takie rozwigzania opierajq sie na
C sztywnych, monolitycznych strukturach, ktére bardzo trudno
SySte my ore modyfikowaé. Ze wzgledu na bezpieczenstwo ogromnej bazy
Bq N k|ng jq kO klientéw kazda zmiana wiqze sie z wysokim ryzykiem, wigec banki za

wszelkg cene unikajg gtebokiej modernizaciji.

gtéwna bariera

integ ra le Z A| Tymczasem modele LLM dziatajg zupetnie inaczej — wywotujg funkcje
przez nowoczesne standardy API. Tradycyjne, ociezate systemy rzadko
pozwalajg na takqg sprawng komunikacje. Ta luka zmusza instytucje do
przebudowy infrastruktury i przejScia na elastyczne rozwigzania
w chmurze.

W praktyce oznacza to oddzielenie samych operacji bankowych od
zwinnych warstw komunikacyjnych, ktére tgczqg nowoczesne magistrale
danych. Bez tej zmiany Agentic Banking pozostaje bezuzyteczny - nie
sprawdzi limitu na koncie ani nie pobierze danych klienta

w ustandaryzowanym formacie.
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Najwazniejsze whnioski

4 ) 4 \
Agentic Banking opiera sie na chmurze, Wspétpraca wielu modeli Al rodzi ryzyko,
co silnie uzaleznia rynek od zaledwie kilku ze wrazliwe dane wycieknq z jednego procesu
wielkich dostawcoéw technologii. do drugiego.
g J \. J
4 N\ 4 )

Ze wzgledu na rosngce koszty API, banki
tng wydatki, kierujgc proste zadania do
tanszych modeli (Agent Mesh).

Gtéwne systemy bankowe sq przestarzate
i blokujg peten potencjat nowych technologii.
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Nowe protokoty
ptatnicze

— jak Visa, Mastercard i Stripe budujg
infrastrukture dla agentéw?

@ Masowe wdrozenie Agentic Banking wymagato stworzenia uniwersalnych
i wysoce zabezpieczonych protokotéw maszynowych, zdolnych do

WYéClg (o) StOndOrd bezpiecznego przenoszenia wrazliwych danych ptatniczych oraz intencji
zakupowych w srodowisku sieciowym petnym zagrozen. Rok 2025

- prOtO kOl'y i poczgtek 2026 przyniosty fale ogtoszen od najwiekszych swiatowych

Gutoryzchi graczy, rywalizujgcych o ustanowienie globalnych standardéw autoryzacji
e dla sztucznej inteligenciji.

ptatnosci

Tabela protokotéw ptatniczych

VISA ()
Visa TAP Mastercard Agent Pay
Weryfikacja tozsamosci agenta na poziomie sieci Tokeny z zaszytymi na state regutami
(CDN/Edge). biznesowymi i limitami.

stripe Google
Stripe ACP Google AP2
Uprawnienia przydzielane przez sklep (limit Wieloetapowe mikrokontrakty (oddzielna zgoda

kwoty i czasu operacji). na koszyk, oddzielna na ptatnosé).
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Visa Trusted Agent Protocol (TAP)

Rozwigzanie zaprezentowane przez Visa, znane jako Trusted Agent
Protocol (TAP), koncentruje sie na dostarczeniu bezpiecznej infrastruktury
umozliwiajqcej weryfikacje intenciji i tozsamosci narzedzi Al bezposrednio
na warstwie protokotu HTTP - minimalizujgc konieczno$¢ wdrazania
gtebokich i kosztownych zmian w kodzie zrédtowym

sklepdéw internetowych. TAP opiera sie na architekturze kryptograficznej
wykorzystujgcej podpisy cyfrowe z infrastrukturg kluczy publicznych.

Mechanizm zaufania w TAP opiera sie na kilku powigzanych elementach
weryfikacji, ktére znajdujq sie w nagtéwkach i tresci zapytan API.
Fundamentem jest sygnatura rozpoznawania. Ten unikalny identyfikator
potwierdza, ze system kontaktujqcy sie z serwerem sprzedawcy to
autoryzowany i zarejestrowany proces handlowy. Dzigki temu algorytm nie
jest brany za bota zbierajgcego dane, co chroni przed blokadg przez
zapory sieciowe WAF.

Drugi element stanowi kryptograficzne rozpoznawanie klienta. Modut ten
przekazuje sprzedawcy bezpieczny token (czesto jako JSON Web Token),
ktéry zawiera anonimowe dane o urzqdzeniu, lokalizacji czy programie
lojalnosciowym. Catos¢ uzupetnia weryfikacja klucza publicznego
zapisanego jako zmienna kid.

Ostatnig warstwe tworzq zabezpieczone dane ptatnicze. Jesli system
realizuje ptatnos$é, przesyta wygenerowany skrét kryptograficzny (hash)
oraz niezbedne informacje, takie jak adres wysyiki i dane rozliczeniowe.
Pozwala to sfinalizowaé transakcje bez pokazywania petnego numeru
karty (PAN) w oknie modelu jezykowego, co zapobiega wyciekom danych.

Wspétpraca z firmami takimi jak Akamai czy Cloudflare pozwala
weryfikowaé zapytania juz na obrzezach sieci (Edge). Dzigki temu systemy
sprawdzajg wiarygodnosé sygnatury bezposrednio w weztach CDN. Takie
rozwigzanie pozwala btyskawicznie odrzucaé préby ataku, zanim
szkodliwe dane w ogdle zblizg sie do infrastruktury banku.

Mastercard Agent Pay i architektura Web
Bot Auth

Mastercard rozwija platforme Agent Pay Acceptance Framework.
Rozwigzanie gwarantuje jednoznaczng identyfikacje kazdego systemu Al
dokonujgcego ptatnosci, dzieki czemu kazda transakcja jest
autoryzowana oraz mozliwa do przesledzenia. Platforma wykorzystuje
standard uwierzytelniania Web Bot Auth (zgodny z IETF RFC 9421).
Pozwala to sprzedawcom odrézni¢ zaufany algorytm od ztosliwego bota
jeszcze przed redlizacjqg ptatnosci.

Kluczowym elementem Agent Pay sq dynamiczne tokeny ptatnicze
generowane w ramach ekosystemu Mastercard Digital Enablement
Service (MDES). W odréznieniu od tradycyjnych danych kartowych, tokeny
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te majqg wbudowane reguty bezpieczenstwa - na przyktad pozwalajg na
ptatnosé¢ wytgcznie u konkretnego sprzedawcy, w okreslonym czasie i do
ustalonego limitu kwotowego. Dzigki temu nawet jesli model Al popetni
btqd (np. wskutek halucynacji lub ataku), sam token uniemozliwi
wykonanie nieautoryzowanej transakcji. Mastercard wspétpracuje

z organizacjq FIDO Alliance nad globalnym standardem weryfikacji
ptatnosci. Rozwigzanie to wymaga biometrycznego potwierdzenia
operacji przez konsumenta. Dzieki temu kazde polecenie wykonane przez
algorytm posiada niepodwazalny dowéd $wiadomej zgody cztowieka.

Podejscie agnostyczne - Stripe ACP oraz
Google AP2

Z perspektywy firm wspierajgcych wdrozenia e-commerce wiodgcym
standardem stat sie Agentic Commerce Protocol (ACP) opublikowany
przez Stripe w bliskiej wspdtpracy z OpenAl.

Sklep internetowy musi udostepni¢ dedykowane interfejsy (API RESTful lub
MCP), aby mégt wspdtpracowaé z zewnetrznym algorytmem Al, zgodnie
z zasadami ACP. Pozwala to systemowi wysytaé polecenia tworzenia

i aktualizacji koszyka.

Model bezpieczenstwa Stripe opiera sie na generowaniu specjalnego
tokena, ktéry Al przydziela sprzedawcy w imieniu klienta, ustalajgc
jednoczesnie limit kwoty oraz czas wygasniecia. Prywatny modut
rozliczeniowy przetwarza ten token w taki sposdéb, ze sam model LLM nie
widzi wrazliwych danych, co skutecznie zapobiega naduzyciom i prébom
przejecia uprawnien. Stripe uzupetnit ten protokét wytycznymi
technicznymi, ktére nakazujg sklepom udostepnianie

plikéw konfiguracyjnych dziatajgcych jak czytelne dla algorytméw stowniki
okreslajgce dopuszczalne reguty nawigacii.

Inicjatywa Google, Agent Payments Protocol (AP2), opiera sie o odmienng
filozofie: zaawansowang konstrukcje kryptograficznie zabezpieczonych
autoryzaciji, stanowigcych de facto serie mikrokontraktéw. Pierwszym
krokiem jest autoryzacja upowazniajgca proces Al do wyszukania opcji

w ustalonym budzecie. Gdy rozwigzanie wybierze konkretne produkty,
oddzielny zapis zatwierdza koszyk. Dopiero wtedy odpowiedni sygnat
uruchamia sie¢ autoryzacyjng i zamyka catq sekwencije.

Ekosystem Agentic Commerce budujq takze firmy spoza tradycyjnych
sieci kartowych. Klarna, europejski lider ptatnosci odroczonych,
uruchomita asystenta Al opartego na technologii OpenAl. W pierwszym
miesigcu algorytm obstuzyt 2,3 miliona rozmadw, co stanowito dwie trzecie
wszystkich czatéw w dziale wsparcia. Narzedzie to wykonato prace réwng
700 petnoetatowym konsultantom i skrécito czas rozwigzania problemu

z 11 do niecatych 2 minut. W trzecim kwartale 2025 roku asystent Al Klarny
wykonywat prace 853 agentéw, generujgc oszczednosci rzedu 60
milionéw dolaréw rocznie.


https://www.klarna.com/international/press/klarna-ai-assistant-handles-two-thirds-of-customer-service-chats-in-its-first-month/
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Autoryzacja brzegowa
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Z kolei FIS, jeden z najwiekszych globalnych dostawcoéw infrastruktury
finansowej, w styczniu 2026 roku uruchomit pierwszq w branzy platforme
agentic commerce umozliwiajgcq bankom bezpieczne przetwarzanie
transakgiji inicjowanych przez agentéw Al. Platforma opiera sie na
frameworku Know Your Agent (KYA) do identyfikacji systeméw Al

i wspodtpracuje z Visa Intelligent Commerce oraz Mastercard. Wedtug FIS
adopcja Al wéréd bankéw wzrosta oémiokrotnie w poréwnaniu z 2023
rokiem.

Visa i Mastercard nie sq bankami, ale to one pracujg nad rozwigzaniem
najtrudniejszego problemu w Agentic Banking. Wyzwanie polega na tym,
aby algorytm maégt dziataé¢ w imieniu klienta bez tamania procedur
autoryzaciji, odpowiedzialnosci czy kontroli oszustw. Rozwigzanie musi by¢
przejrzyste dla wydawcéw kart i wygodne dla sprzedawcow.

Deloitte wskazuje firmy Visa, Mastercard i PayPal jako graczy
eksperymentujqcych z nowoczesnym handlem. Najblizsza fala autonomii
Al w finansach bedzie opieraé sie na systemach rozliczeniowych

i poswiadczeniach wspartych protokotami komunikacyjnymi. Same
modele jezykowe schodzq tutaj na dalszy plan.

Tokenizacja (brak prawdziwych

numeréw kart w Al), twarde limity Standard FIDO

transakgiji, petna i natychmiastowa (Verifiable Intent),

odwotywalnos$¢ zgdd przez klienta. koncepcja zaufanych
"Agentic Tokens".

Visa - od tokenizaciji kart do
innowacyjnej ekonomii

Srodowisko testowe Visa Intelligent Commerce ruszyto w kwietniu 2025
roku przy wspétpracy z firmami Anthropic, IBM, Microsoft, Mistral Al,
OpenAl, Perplexity, Stripe i Samsung. Szerokie wdrozenia rynkowe
zaplanowano na obecny, 2026 rok. Lista partneréw pokazuje skale
projektu. Dzieki temu rozwigzaniu narzedzia Agentic Banking z réznych
ekosysteméw mogq bezposrednio realizowaé transakcje przez
infrastrukture firmy Visa.


https://www.fisglobal.com/about-us/media-room/press-release/2026/fis-launches-industry-first-ai-transaction-platform-to-help-banks-lead
https://www.deloitte.com/us/en/insights/industry/financial-services/agentic-ai-banking.html
https://corporate.visa.com/en/sites/visa-perspectives/trends-insights/the-future-of-commerce-is-here-and-its-ai-powered.html
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Zamiast przekazywaé surowe dane karty, uzytkownicy korzystajg

z cyfrowych poswiadczen przygotowanych pod obstuge przez Al. System
dziata w imieniu klienta dopiero po jego wyraznej aktywacji. Konsument
zachowuje petng kontrole, ustalajqgc limity wydatkéw oraz warunki kazdej
operaciji. Dzieki przesytaniu sygnatéw handlowych bezposrednio do sieci
Visa, instytucja moze skutecznie blokowaé oszustwa i rozstrzygaé spory.
Caty mechanizm opiera sie na delegowaniu uprawnien - kazda zgoda
posiada przypisang polityke kosztéw, ktérg wtasciciel konta moze w kazdej
chwili wycofaé.

Dokumentacja techniczna wskazuje, ze procesy Al wymagajq sztywnych
budzetéw i tokenizacji, poniewaz rynek wcigz ustala zasady
odpowiedzialnosci za btedy czy naduzycia. Visa wymaga mozliwosci
natychmiastowego odwotania dostepu lub jego zmiany, gdy zmieniaqjq sie
warunki transakciji. Nadzér cztowieka jest niezbedny, szczegdlnie przy
duzych kwotach lub operacjach objetych restrykcjami prawnymi. Nawet
najwieksi dostawcy infrastruktury uznajg, ze petna autonomia bez
recznego hamulca bezpieczenstwa nie jest rozwigzaniem docelowym.

W pazdzierniku 2025 roku Visa i Cloudflare wprowadzity Trusted Agent
Protocol. To rozwigzanie pozwala sklepom odréznié¢ zweryfikowane
systemy Al od szkodliwych botéw. W programie testowym uczestniczq juz
tacy giganci jak Stripe, Shopify czy Adyen. Ta zmiana jest kluczowa dla
wydawcéw kart, poniewaz automatyczne ptatnosci wymagajg
jednoczesnego potwierdzenia dwéch rzeczy: zgody klienta oraz
wiarygodnej tozsamosci samego oprogramowania, ktére sktada
zamoéwienie.

We wrzesniu 2025 roku Visa udostepnita MCP Server oraz Acceptance
Agent Toolkit. Ten zestaw narzedzi pozwala modelom Al bezpiecznie
tqgczy¢ sie z systemem Visa Intelligent Commerce. Rozwigzanie to
obstuguje réwniez tryby niewymagajqce kodowania, co umozliwia
fakturowanie czy generowanie linkéw ptatniczych za pomocq zwyktych
polecen tekstowych. Visa tworzy w ten sposéb kompletng platforme
operacyjng dla Agentic Banking, wychodzqc poza prosty produkt
ptatniczy. W pilotazowych wdrozeniach, prowadzonych miedzy innymi
z firmq Aldar w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, modele Al
samodzielnie optacajq juz state rachunki, takie jak optaty serwisowe.

Mastercard. Agent Pay i architektura
potwierdzania

Zasady Mastercard Agent Pay Acceptance Framework wymagajg, aby
kazda instancja Al zostata zarejestrowana i zweryfikowana przed
wykonaniem ptatnosci. Systemy muszq by¢ jednoznacznie
identyfikowalne, a same operacje wykorzystujg dynamiczne
poswiadczenia, ktére gwarantujg sledzenie kazdej transakc;ji. Sprzedawcy
mogq rozpoznawadé autoryzowdane procesy juz na etapie przesytu danych
dzieki standardowi Web Bot Auth. Zamiast wymuszaé przebudowe catego


https://corporate.visa.com/en/sites/visa-perspectives/newsroom/product-drop-intelligent-commerce.html
https://corporate.visa.com/content/dam/VCOM/corporate/services/documents/vca-rise-of-agentic-commerce.pdf
https://corporate.visa.com/en/sites/visa-perspectives/newsroom/visa-unveils-trusted-agent-protocol-for-ai-commerce.html
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internetu, Mastercard wbudowuje mechanizmy weryfikacji w istniejgce
formularze ptatnicze przy pomocy specjalnych kodéw.

Firma buduje jasny model weryfikacji oprogramowania, poniewaz samo
posiadanie danych karty to za mato. Sie¢ sprawdza teraz, ktéry konkretnie
system wykonuje ptatnos$é, na jakiej podstawie i z jakim limitem wydatkéw.
Taki kierunek zmienia tradycyjng autoryzacje typu ,tak lub nie" w ztozonqg
ocene kontekstu, w jakim klient przekazat uprawnienia maszynie.

Mastercard tqczy te rozwigzania z biometrig i kluczami dostepu w ramach
Payment Passkey Service. Wspétpraca z partnerami takimi jak Microsoft,
IBM, Braintree czy Checkout.com pozwala wdraza¢ te funkcje zaréwno

w handlu detalicznym, jak i w relacjach B2B. Ptatnosci uruchamiane przez
automatyczne systemy to dla Mastercard kolejny etap odchodzenia od
recznego wpisywania danych na rzecz programowalnych poswiadczen.

Co tqczy Visa i Mastercard

Visa i Mastercard dgzq do tego samego: wprowadzenia uprawnien
warunkowych. Réznig sie metodq - Visa stawia na weryfikacje w weztach
sieci i protokdét TAP, natomiast Mastercard wybiera tokeny z zaszytymi
regutami oraz standard FIDO. Obie firmy tqczy jednak twarda zasada:
system Al dostgje tylko tyle uprawnien, ile wyznaczy klient lub bank,

a kazdg zgode mozna natychmiast cofngé. Dowolno$¢ w dysponowaniu
pieniedzmi jest wykluczona.

Z tej strategii wynikajqg trzy wnioski. Agentic Banking rozwinie sie szybciej
w handlu internetowym i na kartach niz w zwyktych przelewach, poniewaz
tamtejsza infrastruktura jest juz na to gotowa. Banki mogg umocnié swojg
pozycje, jesli wdrozg nowe systemy weryfikacji i zacznq rygorystycznie
pilnowa¢ polityk dostepu. O sukcesie rozstrzygnie skuteczna kontrola nad
tym, komu i na co klient pozwolit, a same modele jezykowe bedq tu tylko
dodatkiem

Szerszy ekosystem. PayPal, Stripe
i protokoty dla handlu

Visa i Mastercard dziatajg w otoczeniu wielu konkurencyjnych rozwigzan.
Stripe rozwija ograniczone tokeny ptatnicze oraz protokét ACP, a PayPal
buduje ustugi handlowe na wtasnej infrastrukturze, fgczqc weryfikacje
tozsamosci z ochrong kupujgcego. Firma ta wspétpracuje z Mastercardem
oraz twdércami narzedzi Al. Z europejskiej perspektywy istotny jest rowniez
ruch Revolut Pay w strone standardu AP2. Ptatnosci w modelu Agentic
Banking bedq prawdopodobnie korzysta¢ z wielu

protokotéw jednoczesnie. Model zamkniety, oparty na technologii tylko
jednego dostawcy, jest mato prawdopodobny.


https://www.mastercard.com/global/en/news-and-trends/stories/2025/agentic-commerce-framework.html
https://stripe.com/blog/developing-an-open-standard-for-agentic-commerce
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Najwazniejsze whnioski

32

Rynek tworzy nowe standardy ptatnosci dla
maszyn: Visa TAP, Mastercard Agent Pay,
Stripe ACP i Google AP2.

2]

Podstawq bezpieczenstwa jest tokenizacja,
ktéra ukrywa wrazliwe dane kart przed
sztuczng inteligencjq.

‘D
Nowe rozwigzania pozwalajg maszynie

wykona¢ ptatnosé tylko w okreslonym czasie
i ustalonych z géry limitach.

<

Agentic Banking tatwiej podpig¢ pod
infrastrukture do obstugi kart niz pod
tradycyjne przelewy bankowe.
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Nowe zagrozenia

— jak przestepcy wykorzystujg Al

przeciwko bankom?

Adversarial Al -
ewolucja zagrozen
dla infrastruktury
cyfrowej

Metody hakerskie zmieniajq sie wraz z catq gospodarkq, przez co w 2026
roku sztywne skrypty masowej automatyzacji tracq znaczenie na rzecz
autonomicznych i zdecentralizowanych systemoéw atakujgcych.
Tradycyjne zabezpieczenia oparte na sztywnych regutach przestajq
dziata¢, poniewaz dziatania przestepcédw coraz skuteczniej nasladujg ruch
autoryzowanych uzytkownikéw oraz wewnetrznych narzedzi bankowych.

Nowe kategorie oszustw wykorzystujgcych Al obejmujg miedzy innymi:

Polimorficzny phishing (Polymorphic Phishing) polegajgcy na przejeciu
firmowej domeny pocztowej, gdzie zamiast wysytania prymitywnych
wiadomosci z podejrzanymi linkami, system miesigcami analizuje historie
korespondenciji. Pozwala to algorytmowi poznaé styl wypowiedzi oraz
wewnetrzny zargon ofiary, aby w kluczowym momencie, np. podczas
zatwierdzania ptatnosci, wygenerowaé sfatszowang wiadomosé

z podmienionym numerem rachunku. Zabezpieczenia reagujgce jedynie
na zainfekowane strony przepuszczajq taki komunikat, uznajgec go za
naturalng czes¢ autentycznego wgtku biznesowego.

Oprogramowanie szpiegowskie uzywane w Predictive Payment
Impersonation analizuje kalendarz przelewéw ofiary, aby uderzyé
doktadnie w terminie rozliczen. Ztosliwy algorytm przesyta sugestywnqg
informacje o zmianie warunkéw faktury tuz przed nadejsciem
prawdziwego dokumentu od statego dostawcy. Wywotany w ten sposéb
chaos w dziatach ksiegowych sprawia, ze sfatszowane dane przechodzg
przez kontrole bez nalezytej czujnosci.

Metody Hardware-Assisted KYC Bypass oraz ustugi Deepfake as a Service
skutecznie podwazajq wiarygodnosé zdalnego onboardingu i identyfikaciji
biometrycznej. Atakujgcy wykorzystujq specjalnie przygotowane systemy
wirtualne, ktére oszukujg aplikacje finansowe poprzez podtozenie
spreparowanego obrazu wysokiej rozdzielczos$ci bezposrednio pod
systemowy sterownik aparatu w telefonie.

Autonomiczne modele Al tworzqce Synthetic Identity Farms miesigcami
budujq wiarygodnq historie fikcyjnych rachunkéw. Algorytmy terminowo
sptacajqg drobne raty i zarzgdzajqg lokatami, aby uzyskaé¢ wysokie oceny
kredytowe. Po zdobyciu zaufania systemu sztuczne tozsamosci
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przeprowadzajq skoordynowang akcje, zaciggajgc jednoczesnie kredyty

na dziesigtki miliondw euro i wyprowadzajgc srodki przez rozproszone

przelewy zagraniczne.

Wstrzykiwanie ztosliwych polecer (Prompt Injection) uderza bezposrednio

w warstwe konwersacyjng bankowych asystentéw. Podatne na ataki boty,

pozbawione odpowiednich filtréw, wykonujq instrukcje ukryte

w zapytaniach uzytkownikéw. Takie dziatania zmuszajg systemy do

omijania blokad finansowych lub ujawniania danych wrazliwych, co

obcigza bank petng odpowiedzialnosciq prawngq i wizerunkowq.

Organizacje finansowe na przetomie 2025 i 2026 roku zastepowaty

jednoetapowq weryfikacje tozsamosci ciggtym nadzorem operaciji

w czasie rzeczywistym. Nowy standard bezpieczenstwa wymaga

autoryzacji samego narzedzia ptatniczego zintegrowanego z systemem

bankowym, co okresla sie terminem Know Your Agent.

Nowe wektory cyberatakéw (Adversarial Al)

Raportowanie ESG
i zrbwnowazony
rozwdj (CSRD)

w obliczu
wdrazania Al

Polimorficzny Phishing

Al generuje maile, idealnie kopiujgc styl
pisania, zargon i historie korespondenciji
ofiary (zero btedéw, perfekcyjny
kontekst).

Deepfake KYC Bypass

Wstrzykiwanie wygenerowanego przez Al
wideo bezposrednio do wirtualnych
kamer smartfona (obejscie sprawdzania
"liveness").

Predictive Impersonation

Atak w punkt. Al uderza w konkretnym
oknie rozrachunkowym, podajqc sie za
zaufanego dostawce, gdy ksiegowosé
spodziewa sie faktury.

Farmy Syntetyczne

Boty masowo budujgce idealng historie
kredytowq dla wymyslonych tozsamosci,
by po roku dokona¢ jednorazowego,
gigantycznego wytudzenia.

Zielone rozwigzania Al w chmurze czesto majq duzy koszt srodowiskowy,

co sprawia, ze sq powaznym wyzwaniem dla audytoréw bankowych

w kontekscie rosngcych wymagan UE dotyczqgcych sladu weglowego.
Nowa unijna dyrektywa o sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (CSRD) poszerza krgg instytuciji oraz narzuca
surowe i obligatoryjne standardy ujawniania (ESRS) korelacji finansowania
i dziatan biznesowych ze wskaznikami klimatycznymi na szerokq skale juz
od 2024 roku, a od 2026 staje sie to konieczne takze dla
podmiotéw niefinansowych w Europie powigzanych z sektorem.
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Dostawcy ustug chmurowych generujg ogromne zapotrzebowanie na
energie, ktére do 2030 roku ma wzrosng¢ z 25 GW do az 120 GW. Tak
duza skala operacji narzuca wysoki $lad weglowy i materiatowy na
serwery, ktére banki wynajmujg do obstugi platform Al. Obcigza to
bezposrednio kalkulacje emisji w taricuchu wartosci (Scope 3),
obejmujgcym ztozong sie¢ powigzan poza fizyczng kontrolg instytucji
finansowej. W swietle przepiséw CSRD banki muszqg raportowaé

i doktadnie szacowac¢ te wszystkie posrednie koszty logistyczne.

Tymczasem te same banki, zmuszone do raportowania

wskaznikéw finansowanych aktywoéw (GAR), coraz czesciej wyreczajq sie
w tym zadaniu algorytmami. Systemy wykorzystujgce technologie RAG
btyskawicznie sprawdzajq listy klientéw biznesowych, analizujgc tysigce
stron sprawozdan finansowych i audytéw bez angazowania pracownikow.
Taka automatyzacja pochtania jednak ogromng moc obliczeniowq, co
generuje wysokie zuzycie energii. Przez te ukryte koszty energetyczne
banki muszg doktadniej wyliczaé¢ swdj realny wptyw na srodowisko, aby
spetni¢ unijne normy i przej$¢ kontrole EBC.

Najwazniejsze wnioski

Cyberprzestepcy atakujg precyzyjnie —
uderzajg w konkretnych dniach
rozliczeniowych i idealnie podrabiajq styl maili
ofiary.

Tradycyjne zabezpieczenia sq czasami
bezradne w starciu z atakami wykonywanymi
przez Al.

2, %

Oszusci masowo uzywajg deepfake\'ow, zeby
oming¢ kamery podczas weryfikacji
tozsamosci.

Al zuzywa w chmurze potezne ilosci energii, co
psuje bankom statystyki i utrudnia
raportowanie ESG.
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Najlepsze
przyktady
Z rynku

W 2026 roku najlepsze wyniki przynoszq wdrozenia, ktére tgczq duzq skale z konkretnym
zyskiem, dajqg sie ujgé w jasne ramy i nie podlegajq najsurowszym rygorom prawnym. Najlepiej

sprawdzajqg sie rozwigzania w obstudze klienta, zwalczaniu oszustw, procesach wewnetrznych
oraz kontroli AML. Petna autonomia w kredytach czy zarzgdzaniu majgtkiem wciqz przegrywa

z nadmiarem procedur.

Wykrywanie
oszustw
i reklamacje

Codzienna
obstuga
w aplikaciji

Zarzqdzanie
budzetem
i coaching
finansowy

To obecnie najskuteczniejsze zastosowanie systemdéw Agentic Banking.
Banki majq tu jasne wskazniki efektywnosci, a algorytmy potrafig
samodzielnie zebra¢ dane, zablokowa¢ podejrzane operacje

i przygotowaé sprawe dla pracownika. Takg $ciezke rozwoju buduje m.in.
NatWest.

Wyjasnianie optat, analiza historii, zarzqdzanie subskrypcjami czy zmiana
limitéw kart to zadania, w ktérych Al radzi sobie bez pomocy personelu.
Systemy takie jak Erica (Bank of America) czy Cora (NatWest)
udowadniajq, ze wiekszos¢ rutynowych zapytan mozna zamknqgé bez
udziatu cztowieka.

To priorytet dla bankowosci detalicznej ze wzgledu na duzg wartosé dla
klienta i niskie koszty wdrozenia. O ile system nie udaje certyfikowanego
doradcy, pozostaje bezpieczny pod wzgledem prawnym. Rozwigzania te
rozwijajg m.in. Lloyds, N26, Revolut i Bank of America.



https://www.natwestgroup.com/news-and-insights/news-room/press-releases/ai-and-data/2025/mar/natwest-open-ai-collaborate-to-accelerate-cutting-edge-ai-transf.html
https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/press-releases/2024/04/bofa-s-erica-surpasses-2-billion-interactions--helping-42-millio.html
https://www.natwestgroup.com/who-we-are/about-natwest-group/tech-data-and-AI.html
https://support.n26.com/en-eu/app-and-features/app/ai-powered-insights-module
https://www.revolut.com/legal/rita-disclaimer/
https://newsroom.bankofamerica.com/content/newsroom/press-releases/2024/04/bofa-s-erica-surpasses-2-billion-interactions--helping-42-millio.html
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Wsparcie
pracownikéw
i administracii

Weryfikacja KYC
i alerty AML

Koordynacja
procesow
kredytowych

Wirtualni asystenci
dla firm i sektora
MSP

Automatyczne
ptatnosci o niskim
ryzyku
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Automatyzacja pracy biurowej przynosi najszybszy zwrot z inwestyciji.
Algorytmy streszczajq rozmowy, wyszukujg procedury i przygotowujq
odpowiedzi, co drastycznie obniza koszty obstugi. Wedtug McKinsey
odpowiednie przeprojektowanie tych proceséw pozwala na skokowy
wzrost produktywnosci.

Modele Al idealnie nadajqg sie do wieloetapowej analizy

dokumentéw i wykrywania nietypowych przelewéw. ING wykorzystuje te
technologie do tropienia podejrzanych wzorcéw, a nadzér EBA wskazuje
walke z praniem pieniedzy jako jeden z najbardziej zaawansowanych
obszaréw zastosowan.

Al nie podejmuije jeszcze samodzielnych decyzji o przyznaniu kredytu, ale
przejmuje catq biurokracje. Systemy zbierajg dokumenty, wypetniajg
formularze i przygotowujq pakiety danych do oceny kredytowej. McKinsey
szacuje, ze takie wsparcie podnosi wydajnosé pracy od 40 do nawet 80%.

Doswiadczenia systemu DBS Joy potwierdzajq, ze w bankowosci
korporacyjnej maszyny mogq prowadzi¢ wiekszos¢ biezqcych relacji

z klientem. W tym modelu system rozwiqzuje rutynowe problemy, a przy
skomplikowanych sprawach przekazuje klienta do specjalisty, ktéry
korzysta z podpowiedzi programu. W Europie takie rozwigzanie

obniza wysokie koszty obstugi matych firm, zapewniajgc im jednoczesnie
szybkie odpowiedzi.

Nowoczesne metody autoryzacji zakupdéw nie sq jeszcze w UE zjawiskiem
masowym, ale stanowiq kluczowy kierunek strategiczny. W 2026 roku
najbardziej realne scenariusze obejmujg ptatnosci u zaufanych
sprzedawcoéw, okreslone kategorie zakupoéw z limitami kwotowymi oraz
optacanie domowych rachunkéw. Wtasnie w te strone rozwijajq sie
systemy Visa, Mastercard, Stripe, PayPal oraz Revolut.



https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/the-future-is-agentic-ais-role-in-the-end-to-end-corporate-credit-process
https://www.ing.com/binaries/content/assets/documents/press-releases/3q2025-ing-press-release.pdf
https://www.mckinsey.com/capabilities/risk-and-resilience/our-insights/the-future-is-agentic-ais-role-in-the-end-to-end-corporate-credit-process
https://www.dbs.com/newsroom/DBS_rolls_out_Gen_AI_powered_chatbot_to_all_corporate_clients
https://www.mastercard.com/us/en/news-and-trends/press/2025/april/mastercard-unveils-agent-pay-pioneering-agentic-payments-technology-to-power-commerce-in-the-age-of-ai.html
https://stripe.com/blog/developing-an-open-standard-for-agentic-commerce
https://www.revolut.com/legal/rita-disclaimer/
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Got §¢
otowosé Mata

Zysk

Maty

Sredni

Blokady regulacyjne —
Odpuscié
Wysoki

W petni autonomiczne decyzje

o przyznaniu kredytu, autonomiczne
zarzqgdzanie majqgtkiem i inwestycjami.

38

Srednia Duza

Szybkie wdrozenie

Podsumowanie wydatkéw,
delegowanie statych optat domowych,
koordynacja wnioskéw kredytowych
(zbieranie danych).

Robié to

Wykrywanie frauddw, asystent call
center, codzienna obstuga w aplikaciji,
wstepna analiza KYC/AML.

Najwazniejsze whnioski

=

Agentic Banking sprawdza sie dzi$ najlepiej
przy wykrywaniu oszustw i masowej obstudze
zapytan klientéw.

Q

Zamiast doradzaé (co jest ryzykowne
prawnie), Al powinna skupié sie na analizie
wydatkéw i nawigowaniu klienta.

Zy

Sztuczna inteligencja jako asystent
pracownika call center tnie koszty i nie
naraza banku na to, ze maszyna sama

podejmie ztq decyzje.

L

—

Al moze zebra¢ dokumenty i przygotowacé
proces kredytowy, ale ostatecznq decyzje
zawsze musi podjq¢ cztowiek.
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Plan dziatania

— co wdrozy¢ teraz, a co moze poczekacd?

Zamiast budowa¢ jednego asystenta do wszystkiego,
banki powinny rozdzieli¢ uprawnienia na cztery etapy:
analize danych, tworzenie rekomendacji,
przygotowanie operaciji oraz jej wykonanie w ramach
limitéw. Taki podziat utatwia wskazanie
odpowiedzialnych za btedy i przeprowadzenie audytu,
co jest kluczowe przy przepisach Al Act oraz
standardach Visa i Mastercard.

Przy projektowaniu produktéw najlepiej skupic sie na
zadaniach o duzej skali, ale niskim ryzyku prawnym.
Wykrywanie oszustw, codzienna obstuga, analiza
wydatkéw czy weryfikacja klientéw (KYC/AML) to
obszary, w ktérych najtatwiej zmierzyé zyski

i wyznaczy¢ algorytmom sztywne granice.

Ograniczone
wykonanie

Przygotowanie akciji

Rekomendacja
krok.

Analiza (Insight)

Al sama zamyka
i optaca proces.

Al wypetnia
przelew/wniosek.

Al proponuje kolejny

Al tylko czyta dane
i wycigga whnioski.

W ptatnosciach banki muszq stworzy¢ wtasny system
zarzgdzania zgodami, oparty na tokenizaciji,
nowoczesnych kluczach dostepu i limitach. Wazne,
aby te rozwigzania od poczqgtku trafiaty do gtéwnych
systemow banku. I1zolowanie ich jako pobocznych
~projektéw innowacyjnych" sprawia, ze szybko
przestajg one odpowiadaé realnym wymogom
rynkowym.

Mozliwo$é natychmiastowego przerwania
automatycznego procesu i przejecia sprawy przez
pracownika musi by¢ dostepna od samego poczqgtku.
Dodawanie takich bezpiecznikéw dopiero po awarii
drastycznie podnosi koszty i ryzyko wdrozenia.

Wymég: PSD2/SCA,
twarde limity kwotowe,
mechanizm
natychmiastowego
cofnigcia uprawnien

Wymég: klient sam
fizycznie klika "Zatwierdz"

Wymég: zgodnosé z profilem
klienta, unikanie nielegalnego
doradztwa

Wymég: standardowa zgoda
RODO



SOEEONET

8 — Plan dziatania

Niezbedne jest tez wyrazne oddzielenie edukaciji
finansowej od doradztwa inwestycyjnego oraz
zbierania danych od podejmowania ostatecznych
decyzji kredytowych. Same dopiski w regulaminach
nie wystarczq - produkt musi by¢ tak skonstruowany,
by jego rozwdéj nie zagrazat stabilnosci biznesu.

Na poziomie strategii awarie chmury czy btedy modeli
powinny by¢ tematem dla zarzqdu i komitetéw ryzyka,
a nie tylko dla informatykéw. Poniewaz innowacje
zalezq od zewnetrznych dostawcéw, banki muszg
mie¢ gotowe plany awaryjne i rygorystycznie pilnowaé
jakosci na kazdym etapie wspdtpracy.

Najwazniejsze wnioski

40

=%

Banki powinny wdrazaé¢ Al stopniowo — od
zwyktej analizy po $cisle limitowane ptatnosci.
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Zespoty produktowe powinny skupi¢ sie na
prostych, masowych operacjach, gdzie
ewentualna pomytka maszyny niewiele

kosztuje.

‘D
Banki muszg od razu projektowaé system tak,
aby zywy doradca mégt w kazdej chwili

przerwacé dziatanie maszyny i cofng¢ jej
decyzje.

>

Uzaleznienie od dostawcéw chmury i Al to juz
problem bezposrednio dla zarzgddw, a nie
tylko dla dziatu IT.
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Konkluzja

Sukces technologii Agentic Banking zalezy od zaufania ludzi, dlatego
samo jej uruchomienie nie gwarantuje masowego uzycia. Bez akceptacii
klientéw nawet najbardziej autonomiczne rozwigzania nie zyskajg
popularnosci. W 2026 roku najwieksze szanse majqg te wdrozenia, ktére
przejmujq konkretne zadania w jasno okreslonych granicach. Petne
zastgpienie bankiera pozostaje wizjg odlegtq i prawnie niemozliwg, wiec
banki skupiajq sie na wykrywaniu oszustw, obstudze klienta, weryfikacji
KYC/AML oraz pilnowaniu etapéw spraw. Kierunki wyznaczane przez Visa
i Mastercard potwierdzajq, ze przysztos¢ automatyzacji w finansach
opiera sie na precyzyjnych uprawnieniach, ktére klient lub bank mogg

w dowolnej chwili cofngé.

Przewage zyskajq instytucje,

ktdre najlepiej dopracujq sposob
przekazywania zadan algorytmom.

To wtasnie ta metoda zdecyduje o tym,
jak szybko i bezpiecznie bank rozszerzy
zakres obowiqgzkéw Al wraz z rosngcym
zaufaniem ze strony

regulatoréw i klientéw. W ciggu
najblizszych dwéch lub trzech lat
najwazniejszym sprawdzianem
dojrzatosci bedzie umiejetnosé
sprawnego zarzqdzania tymi
uprawhnieniami przy zachowaniu petnej
jasnosci kazdej decyzji.
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https://www.mastercard.com/us/en/news-and-trends/press/2025/april/mastercard-unveils-agent-pay-pioneering-agentic-payments-technology-to-power-commerce-in-the-age-of-ai.html

