Eque

Trendy w bankowosci
2025-2030



FIN

SOEEONET 59

Spis
- tresci

Wprowadzenie

SuperAplikacje - nowa era cyfrowej bankowosci

Wyzwania na drodze do SuperAplikacji 7
SuperAplikacje jutra — wizja i kierunki ewolucji y[0]
Anatomia sukcesu — kluczowe elementy SuperAplikaciji 13
SuperAplikacje w praktyce - przeglgd globalnych, europejskich i polskich wdrozen 16
Kluczowe wnioski 24
Co jeszcze czeka na banki? 25
Zrédta 26




SpOEEONET o

Wprowadzenie

SuperAplikacje to jeden z dziewieciu
kluczowych trendéw, ktére wyodrebnilismy

w naszym kompleksowym raporcie ‘Trendy
w bankowosci 2025-2030". Stworzylismy ten
materiat, aby liderzy instytucji finansowych
otrzymali konkretne, oparte na danych

i globalnych analizach, wskazéwki dotyczqce
przysztosci sektora. Dzieki temu bedq w stanie
przygotowacé swojq organizacje na
nadchodzqce zmiany, odréznidjgc szanse

od chwilowego szumu informacyjnego.

‘a b Piotr Grodzki
A

!

CEO Speednet

Dostrzegajgc ogromny potencjat SuperAplikacii

w zakresie budowania gtebszych relacji z klientami,
generowania przychoddéw oraz pozyskiwania
unikalnych danych o preferencjach uzytkownikéw,
uznalismy ten trend za fundamentalny dla przysztych
strategii rozwoju bankéw. Szczegdétowa analiza
SuperAplikaciji jest kluczowa dla zrozumienia jej
wplywu na obecne modele biznesowe, okreslenia
niezbednych inwestycji technologicznych oraz
identyfikacji potencjalnych barier regulacyjnych.

W niniejszym raporcie skupimy sie na dogtebnym
zbadaniu fenomenu SuperAplikacji w kontekscie
sektora bankowego. Przyjrzymy sie blizej ich
charakterystyce, korzysciom i ryzykom zwigzanym

z ich wdrozeniem, a takze przedstawimy przyktady
rynkowe i potencjalne scenariusze rozwoju tego trendu
w perspektywie najblizszych lat.

Naszym celem jest dostarczenie instytucjom
finansowym szczegdtowych informaciji i praktycznych
whioskéw, ktére pomogqg im w ocenie strategicznego
znaczenia SuperAplikacji i podjeciu swiadomych
decyzji dotyczqcych ich przysztej implementacji.

Niniejszy raport stanowi pogtebiong analize jednego
z kluczowych trendéw zidentyfikowanych w naszym
obszernym opracowaniu "Trendy w bankowosci
2025-2030".
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Komentarz eksperta

Transformacja Sektora Bankowego

Raport Speednet trafnie identyfikuje SuperAplikacje jako przetomowy moment w ewoluciji sektora
bankowego. Jako FinTech Poland obserwujemy fundamentalng zmiane paradygmatu: banki przestajq
by¢ jedynie dostawcami produktéw finansowych, stajgc sie centrami cyfrowego zycia klientow.
Integrujq one finanse z ustugami codziennego uzytku, redefiniujgc role banku w spoteczenstwie.

Przewaga konkurencyjna tradycyjnego sektora

Whbrew narracji o dominacji bigtechéw, banki dysponujq kluczowymi przewagami

w procesie budowania SuperAplikaciji. Wysoki poziom zaufania spotecznego (69% respondentéw
uwaza, ze banki lepiej chronig prywatno$é niz BigTechy - Deloitte/Ipsos, 2019), wieloletnie
doswiadczenie regulacyjne, dostep do unikalnych danych finansowych oraz stabilnosé kapitatowa
tworzq silne fundamenty rozwoju ztozonych ekosystemow cyfrowych. Te elementy umozliwiajq
bankom realizacje dtugoterminowych inwestyciji bez koniecznosci szybkiego zwrotu z inwestycji.

Nowa strategia retenciji i dywersyfikacji

SuperAplikacje stajg sie nowym narzedziem retenciji klientéw poprzez zwiekszenie czestotliwosci
interakcji i budowanie efektu sieciowego. Integrujqc ustugi codziennego uzytku - transport,
rozrywke, e-commerce - banki stajq sie cyfrowym asystentem zycia cyfrowego. Klienci coraz
rzadziej muszq korzysta¢ z wielu aplikacji - centrum ich aktywnosci staje sie jedna platforma.

Jednoczesnie obserwujemy znaczqcq zmiane modelu biznesowego bankéw - strategiczng
dywersyfikacje portfolio ustug. Banki ewoluujg w kierunku platform wielofunkcyjnych, tgczgcych
rdzen ustug finansowych z integracjg handlu elektronicznego, ustugami lifestyle'owymi i narzedzi
technologicznych. Dzigki temu zyskujg mozliwo$¢ budowania niezaleznych od marzy odsetkowej
strumieni przychodéw, co zwieksza ich odpornosé¢ na zmiany cyklu koniunkturalnego i polityki
monetarne;j.

Polskie banki, dzieki ugruntowanej pozycji w zakresie bankowosci mobilnej jak PKO BP

(IKO: 8 mIn uzytkownikéw), mBank (3,46 min uzytkownikéw) czy Alior Pay - naturalnie przesuwajq
sie w kierunku modeli platformowych. Jednoczesnie rosnqgca konkurencja ze strony niebankowych
graczy (Allegro, Zabka z 11 min uzytkownikéw Zappki, InPost z 13 min uzytkownikéw) dodatkowo
przyspiesza te transformacje.

SuperAplikacje stanowig odpowiedZ na rosngce oczekiwania konsumentéw wobec
zintegrowanych doswiadczen cyfrowych i kluczowy element budowy przewagi konkurencyjnej
w erze cyfrowej bankowosci.

SuperAplikacje to nie tylko technologia - to nowy model bankowosci, wymagajgcy wspédtpracy
sektora finansowego i technologicznego. Odpowiedzialna transformacja w kierunku platformy
ustug codziennego uzytku moze zwiekszy¢ inkluzywnos$¢ finansowq, innowacyjnosé rynku

i satysfakcje klientdw.

Piotr Brewinski
) CEO of FinTech Poland
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SuperAplikacje -
nowa era
cyfrowe]
bankowosci

Banki przestajq by¢ jedynie dostawcami
produktéw finansowych. Stajq sie wrecz
twércami cyfrowego doswiadczenia

dla swoich klientéw za pomocq
SuperAplikacji (ang. SuperApps).

W bankowosci oznacza to, ze bank przestaje by¢ tylko
dostawcq produktéw finansowych, a staje sie centrum
zycia cyfrowego klienta.

Model SuperAplikaciji opiera sie na jednej kluczowej
funkciji (np. bankowos$é, ale nie tylko), wokét ktorej
budowany jest ekosystem ustug, mini-aplikaciji

i integracji z partnerami zewnetrznymi.
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Krajobraz
SuperAplikacii:

gdzie jestesmy
dzisiqj?

Dylemat
bankowosci:
centrum
ekosystemu czy
niewidzialny
dostawca?

Uzytkownicy bankowosci cyfrowej nie postrzegajq juz potrzeb
finansowych jako odrebnych aktywnosci - stajg sie one czesciq szerszego
doswiadczenia cyfrowego. Juz 90% Europejczykdw korzysta z internetu
przez urzqgdzenia mobilne, podczas gdy tylko 31% uzytkownikéw internetu
w UE korzystato w tym celu z komputeréw stacjonarnych (Eurostat, 2023).
W Polsce do tgczenia sie z internetem 86% osdéb korzysta z urzgdzen
mobilnych, co, mimo ze jest wartosciq ponizej sredniej europejskiej, nadal
oznacza ogromny potencijat (Eurostat, 2023). Co wiecej, wzrosty w
obszarze zakupdéw online pokazujq rosngcy wptyw platform e-commerce
—w 2024 r. 77% uzytkownikéw Internetu kupito lub zaméwito towary lub
ustugi online w ciggu poprzednich 12 miesiecy, co stanowi wzrost z 59%

w 2014 r. Zmiana nawykéw konsumentéw sktania sie w kierunku transakciji
cyfrowych i stanowi swietnq okazje dla bankéw, aby mogty zwiekszaé
zaangazowanie klientéw poprzez wprowadzenie kolejnych
funkcjonalnosci.

Wyraznie widzimy, ze banki obecnie ewoluujg w kierunku platform
integrujqcych réznorodne ustugi i funkcjonalnosci w ramach jednego
interfejsu. SuperAplikacje stajq sie naturalnym kierunkiem rozwoju
bankoéw, ktére bazujg w tej kwestii na swoich atutach, takich jak zaufanie
klientéw (69% ludzi wierzy, ze banki lepiej chroniq prywatno$é niz BigTech -
Deloitte/Ipsos, 2019), dostep do danych finansowych czy zaawansowana
infrastruktura bezpieczenstwa.

Zmiany implementowane przez banki jednak wykraczajq poza zwyczajne
poszerzenie funkcjonalnosci swoich aplikacji mobilnych - to
fundamentalna zmiana w postrzeganiu roli banku w cyfrowym zyciu
klienta. Poprzez integracje ustug finansowych z codziennymi
aktywnosciami, banki dgzg do wzmocnienia swojej pozycji jako
centralnego punktu w ekosystemie cyfrowych interakcji uzytkownika.

Nalezy jednak zauwazyé, ze pojawita sie teza, iz bankowos$¢ niekoniecznie
jest idealnym punktem startowym do budowy ekosystemu SuperAplikaciji.
Gtéwnym argumentem jest to, ze podstawowa funkcja banku - ptatnosé -
cho¢ niezbedna, nie jest przez uzytkownikéw postrzegana jako przyjemna.
W przeciwienstwie do social mediéw czy e-commerce, ktére oferujq
bardziej angazujqce doswiadczenia, banki kojarzq sie z koniecznosciq.
Budowanie ekosystemu wokét banku moze nies¢ komunikat, ze "cate zycie
kreci sie wokét pieniedzy”, co moze nie rezonowacé z mtodszymi
pokoleniami. Prelegenci na spotkaniach branzowych w tym kontekscie
zaznaczajqg, ze SuperAplikacje mogg wyrastaé z bardzo réznych biznesdw,
a granice ich rozwoju nie sq jasno okreslone i na obecnym etapie
wymagajq dalszej eksploracji.

Analitycy i obserwatorzy rynku wskazujq takze na istnienie dwéch
pozornie sprzecznych trendéw w sektorze finansowym: z jednej strony
banki dgzg do budowy SuperAplikacji, a z drugiej popularnosé zyskuje
"embedded banking" (bankowo$é osadzona) czy "invisible banking"
(niewidzialna bankowo$¢), gdzie ustugi bankowe integruje sie w tle innych
ekosystemoéw. Ta dychotomia stawia przed bankami strategiczne pytanie:
czy dqgzy¢ do bycia centralng platformq dla klienta, czy tez sta¢ sie
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niewidocznym, ale wszechobecnym dostawcq ustug finansowych

w ramach ekosysteméw innych graczy? Wybdr odpowiedniej Sciezki
zalezy od wielu czynnikéw, w tym wielkosci banku, jego grupy docelowe;j,
posiadanych zasobéw technologicznych oraz apetytu na ryzyko. Niektére
instytucje mogqg prébowacé tqczyé oba podejscia, oferujgc wtasng
platforme dla najbardziej zaangazowanych klientéw, jednoczesnie
dostarczajgc swoje ustugi poprzez APl do zewnetrznych partneréw.

Warto pamietaé

Zmiana paradygmatu

Klienci oczekujq, ze ustugi finansowe bedq naturalnie wplecione w ich cyfrowe zycie, a nie stanowi¢
odrebnq, czesto uciqzliwg aktywnosé. SuperAplikacje sq odpowiedzig na te potrzebe integraciji
i personalizacji.

Banki na rozdrozu

Instytucje finansowe muszq zdefiniowacé swojq role — czy chcg by¢ centralnym hubem dla klienta,
oferujgcym szeroki wachlarz ustug, czy raczej preferujg model "niewidzialnej" bankowosci,
dostarczajgc swoje produkty poprzez platformy partnerdow.

Atuty i wyzwania

Banki dysponujg cennym kapitatem zaufania i dostepem do danych, jednak utylitarny charakter ich
podstawowych ustug moze stanowi¢ bariere w budowaniu angazujgcych ekosysteméw na wzér
platform spotecznos$ciowych czy e-commerce.
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Wyzwania
nadrodze
do SuperAplikaciji

Implementacja modelu SuperAplikaciji, mimo obiecujgcych
perspektyw, niesie ze sobq szereg znaczgcych wyzwan

dla instytucji finansowych. Skuteczne ich przezwyciezenie jest
kluczowe dla sukcesu na tym nowym polu bitwy o klienta

cyfrowego.

Technologiczne
bariery wejscia:
walka

z dziedzictwem
przesztosci

Kompleksowoséé techniczna

Integracja wielu systemow i ustug w jednej platformie. Wiele tradycyjnych
bankéw korzysta z systemoéw (mainframe, COBOL), ktdre nie wspierajq
zwinnego rozwoju ani elastycznych, nowoczesnych integracji. Z badania
Publicis Sapient wynika, ze tylko 35% bankéw ma odpowiedniq
infrastrukture technologiczng, co podkresla ilos¢ pracy do wykonania

w tym zakresie. Przez lata banki nagromadzity spory dtug technologiczny,
co niezwykle utrudnia innowacje lub skalowanie. Wprowadzenie nowych
ustug (np. ubezpieczenia, mobilno$¢, BNPL) wymaga kosztownych
integracji, czesto budowanych jako obejscia, poniewaz bankowy
mainframe nie zostat zbudowany do szybkiego podpiecia nowego
interfejsu przez API. Diugi czas wdrozen zmian w systemach core'owych,
trwajgcy miesigcami, dodatkowo komplikuje sytuacje. Utrzymanie
dostepnosci, wydajnosci i integraciji tylu ustug naraz to duze wyzwanie
operacyjne. Banki stajg przed konieczno$cig modernizacji swoich
systemow rdzeniowych lub znalezienia sposobdw na ich inteligentne
obejscie poprzez warstwy posrednie i mikroserwisy, co samo w sobie jest
projektem ztozonym i kapitatochtonnym. Strategie takie jak "strangle fig
pattern" (stopniowe zastepowanie starego systemu nowymi
komponentami) mogq byé jednq z drég, ale wymagajqg dtugoterminowej
wizji i konsekwenciji.
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Bezpieczenstwo
danych w swiecie
wielu interfejséw:
priorytet numer
jeden

Doswiadczenie
uzytkownika:

jak nie zgubié
klienta w ggszczu
funkc;ji?

Gagszcz regulaciji
i europejskie
preferencje
konsumentéw,
czyli nawigacja
w ztozonym
otoczeniu

Bezpieczenrstwo

Ochrona danych przy rosnqcej liczbie punktéw styku. Centralizacja
danych osobowych, finansowych, zdrowotnych i behawioralnych zwieksza
atrakcyjnos$é¢ dla cyberatakéw i jest ogromnym ryzykiem. Mozliwosé
atakéw typu phishing czy credential stuffing to realne zagrozenia. Kazdy
partner zewnetrzny to nowe zrédto ryzyka. GDPR wymaga ograniczenia
zbieranych danych, uzyskania zgéd i zapewnienia odpowiedzialnosci,

co jest trudne do spetnienia przy wielofunkcyjnej aplikaciji.

Doswiadczenie uzytkownika

Zachowanie prostoty przy rosnqcej funkcjonalnosci. Uzytkownicy
oczekujq prostoty i szybkosci, a nie przetadowanej aplikaciji. Istnieje ryzyko
zbyt wielu funkcji i braku przejrzystosci. Trudno jest zaprojektowa¢ interfejs
jednoczesnie dla zaawansowanych i okazjonalnych uzytkownikéw.
Kluczowe staje sie personalizowanie interfejsu uzytkownika — pokazywanie
tylko tego, co istotne — co wymaga dobrej analityki i potencjalnie Al.
Tempo innowacji w sektorze bankowym wydaije sie spadaé, a jako jedng

z przyczyn, obok regulacji i konkurencji, wskazuje sie dojrzato$é smartfona
jako platformy - funkcje finansowe na smartfonach zostaty juz w duzym
stopniu wyeksploatowane. Utrzymanie uwagi uzytkownika w aplikacji
oferujgcej mnogos$¢ ustug jest kluczowe. Banki muszg inwestowaé

w zaawansowane systemy analityczne i mechanizmy personalizaciji,

aby dostarcza¢ istotne tresci i funkcje we witasciwym momencie, unikajqgc
jednoczesnie efektu przyttoczenia informacjami. Rozwazenie modutowej
budowy interfejsu, gdzie uzytkownik sam moze konfigurowaé widoczne
elementy, moze by¢ jednym z rozwigzan.

Doséwiadczenie uzytkownika

Zgodnosé¢ z wymogami prawnymi dla réznych typéw ustug. Kazda ustuga
(ptatnosci, ubezpieczenia, pozyczki, mobilno$é) ma wiasne przepisy

(np. PSD2 dla ptatnosci, GDPR dla danych, Solvency |l dla ubezpieczen,
AML/KYC dla onboardingu). Oferowanie réznych ustug wymaga innych
licenciji i podlega osobnym ciatom nadzorujgcym. Dziatanie w wielu
krajach UE oznacza dostosowanie sie do lokalnych przepiséw, a bez
wyjscia na zagraniczne rynki trudno osiggnqg¢ skale potrzebng dla
SuperAplikaciji. Réznice regulacyjne miedzy krajami, nawet w obrebie UE,
stanowiqg dodatkowe wyzwanie.

Preferencje europejskich konsumentéw

Europejczycy czesto preferujq aplikacje wyspecjalizowane, a nie "wszystko
w jednym". Sq oni przyzwyczajeni do wiekszej specjalizacji ustug i czesto
znajq wyspecjalizowane aplikacje jako pierwsze, co utrudnia zmiane
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Ryzyko monopolu:
czy SuperAplikacje
stang sie nowymi
"gatekeeperami"?

Warto pamigtad

nawykéw. Istnieje réwniez silna $wiadomosé prywatnosci i niecheé¢

do centralizacji danych w jednej aplikacji. W przeciwienistwie do Azji,

w UE istnieje rozwinieta infrastruktura ustug, wiec potrzeba SuperAplikacji
nie jest az tak odczuwalna.

Ryzyko monopolizacji i regulacje antymonopolowe

Zbyt duza platforma tgczqca kluczowe ustugi rodzi obawy regulatordw.
Akt o rynkach cyfrowych (DMA) w UE aktywnie przeciwdziata
monopolizacji. Centralizacja danych moze sugerowaé monopolizacije

i zamykanie konsumentéw w ekosystemie. Organy regulacyjne nie chcq,
aby SuperAplikacje staty sie nowqg formgq infrastruktury. Banki, rozwijajqc
SuperAplikacje, muszg uwaznie monitorowaé¢ wytyczne DMA i innych
regulacji antymonopolowych, aby unikng¢ oskarzen o praktyki
ograniczajgce konkurencije. Moze to oznaczaé konieczno$é zapewnienia
interoperacyjnosci, dostepu dla stron trzecich na uczciwych warunkach
oraz transparentnosci w zakresie wykorzystania danych.

Technologia jako fundament i bariera

Modernizacja przestarzatych systemow IT jest kluczowym, lecz kosztownym i ztozonym wyzwaniem
dla bankéw dgzgcych do stworzenia SuperAplikacji.

Balans miedzy funkcjonalnos$cig a uzytecznosciq

Zapewnienie bezpieczenstwa danych i intuicyjnego interfejsu przy jednoczesnym oferowaniu
szerokiej gamy ustug wymaga zaawansowanej personalizacji i starannego projektowania UX.

Nawigacja w ztozonym otoczeniu

Skuteczne wdrozenie SuperAplikacji w Europie wymaga umiejetnego poruszania sie w ggszczu
regulacji (GDPR, PSD2, DMA), zrozumienia specyficznych preferenciji konsumentéw oraz unikania

praktyk monopolistycznych.

10
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SuperAplikacje
Jutra — wizja 3
| kKierunki ewolucj

Mimo licznych wyzwan, potencjat SuperAplikaciji

do zrewolucjonizowania interakcji klienta z bankiem

I ustugami codziennymi jest ogromny. Przyjrzyjmy sie, jak
moze wyglgda¢ przysztosé tych wszechstronnych platform.

Banki bedq systematycznie rozszerza¢ zakres zintegrowanych ustug, koncentrujgc sie na obszarach naturalnie
powigzanych z ptatnosciami i weryfikacjq tozsamosci - od systemoéw transportu miejskiego, przez platformy
e-commerce, po administracje publiczng. Ta ewolucja wykracza poza proste agregowanie ustug - zmierza

w kierunku stworzenia kompleksowego srodowiska, gdzie bank staje sie zaufanym posrednikiem w coraz
szerszym spektrum cyfrowych interakciji. Poprzez SuperAplikacje tradycyjne ustugi bankowe stang sie
fundamentem szerszego ekosystemu transakcyjnego

i konsumenckiego.

Nowe éCiez kl Przewiduje sie dalszy rozwdj w kilku kierunkach:
rOZWOjU | rolq « Dalsza integracja ustug przez banki, idgc za przyktadem PKO BP i jego
racz wspotpracy z Samsungiem czy mBanku z Morele.

g y « Rozwdj ekosystemoéw wokét graczy z duzymi bazami zalogowanych

poza ban kOWYCh: uzytkownikéw (np. Allegro, Zabka, InPost), ktérzy bedq stopniowo

ktO jeszcze Wedeie dodowqc’ nowe funkcjonalnosci. Polskie firmy pozabankowe, takie jak
Allegro, Zabka czy InPost, majqg duzy potencjat ze wzgledu na mniejszg

dO 9 ry’) presje regulacyjnq i duze bazy zaangazowanych uzytkownikéw.

Ich strategie mogqg polegaé¢ na stopniowym dodawaniu ustug
finansowych (np. ptatnosci odroczone, pozyczki, ubezpieczenia)

° do swoich istniejgcych, popularnych platform, wykorzystujgc dane
o zachowaniach zakupowych klientéw do personalizacji oferty. To
stawia przed bankami wyzwanie, ale takze otwiera mozliwosci
partnerstw.
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Ewolucja banku

| personalizacja
dzieki Al: finanse
szyte na miare

Nowe interfejsy:
czy czeka nas
rewolucja w
interakc;ji?

12

« Dla bankéw tradycyjnych zarysowano trzy gtéwne $ciezki: bankowosé
osadzona (Embedded Banking), platformizacja i budowa
SuperAplikaciji, oraz tworzenie aplikaciji "Light" — prostszych,
skoncentrowanych na jednej funkciji lub dedykowanych okreslonym
segmentom klientéw. Aplikacje "Light" mogtyby np. oferowaé
uproszczony interfejs do podstawowych operaciji ptatniczych
dla senioréw, lub specjalistyczne narzedzia do zarzgdzania budzetem
dla mtodych oséb wchodzqgcych na rynek pracy, unikajgc przy tym
ztozonosci petnoprawnej SuperAplikacii.

Obecnie obserwujemy zmiane zachowan uzytkownikéw, zwtaszcza
mtodszych, ktérzy “urodzili sie z telefonem w rece”. Stowo "bank" nie
zawsze pomaga w sprzedazy, a tradycyjne nazwy mogqg mieé¢ negatywne
konotacje. Banki mogg rozwazaé tworzenie nowych marek lub submarek
dla swoich SuperAplikaciji, aby zdystansowaé sie od tradycyjnego
wizerunku i lepiej trafia¢ do nowych segmentéw klientéw, dla ktérych
finanse sq narzedziem, a nie celem samym w sobie.

Kluczowe staje sie utrzymanie uwagi uzytkownika w aplikacji oraz
czytelne i intuicyjne prezentowanie szerokiej gamy ustug. W tym
kontekscie ro$nie znaczenie sztucznej inteligencji (Al), ktéra ma pomagadé
w personadlizacji oferty i podpowiadaniu uzytkownikowi odpowiednich
funkcji we wiasciwym momencie. Zastosowanie Al moze obejmowaé
proaktywne powiadomienia (np. o zblizajgcym sie terminie ptatnosci
rachunku, mozliwosciach inwestycyjnych dopasowanych do profilu
ryzyka), inteligentne chatboty zdolne do obstugi ztozonych zapytan,

a takze dynamiczne dostosowywanie interfejsu do aktualnych potrzeb

i kontekstu uzytkownika (np. inne funkcje eksponowane podczas podrézy,
inne podczas codziennych zakupéw).

Pojawienie sie kolejnych sposobdéw interakcji poprzez wprowadzenie
nowych interfejséw lub urzqdzen (np. zaawansowane interfejsy gtosowe,
okulary AR/VR integrujgce ustugi finansowe z otoczeniem) moze stanowié
przetom. Chociaz obecnie sq to technologie niszowe, ich potencjalny
wpltyw na sposob interakcji z ustugami finansowymi w ramach
SuperAplikacji moze mie¢ ogromne znaczenie.
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Warto pamietadé

Strategiczna elastycznosé

Przysztos¢ nie nalezy do jednego modelu; banki bedg musiaty elastycznie wybiera¢ miedzy budowq
witasnych SuperAplikacji, tworzeniem uproszczonych wersji "Light”, a integracjg w ramach
bankowosci osadzonej, jednoczesnie konkurujgc i wspdtpracujge z graczami pozabankowymi.

Al jako katalizator personalizaciji

Sztuczna inteligencja bedzie kluczowa dla dostarczania spersonalizowanych doswiadczen,
utrzymania zaangazowania uzytkownikéw i efektywnego zarzgdzania ztozonosciq oferty
w rozbudowanych ekosystemach SuperAplikaciji.

Gotowos¢ na nowe sposoby interakciji

Cho¢ smartfon pozostaje dominujqgcq platformg, banki powinny monitorowaé rozwéj nowych
interfejséw (gtos, AR/VR), ktére mogq zdefiniowaé kolejnq generacje ustug finansowych.
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Anatomia
sukcesu —
kluczowe
elementy
SuperAplikacji

Trend SuperAplikaciji jest zjawiskiem szerokim

i wielowymiarowym, a jego sukces zalezy od umiejetnego
potqczenia wielu, czesto zréznicowanych, elementéw w spodjny
i wartosciowy dla uzytkownika ekosystem. Nie chodzi tu jedynie
o dodanie kilku funkcji do aplikacji bankowej, ale o stworzenie
platformy, ktéra integruje sie z codziennym zyciem klienta.
Ponizej przedstawiamy kluczowe komponenty, ktére tworzg

ten ztozony trend:

Fundamentalnym elementem tego trendu jest solidny rdzen finansowy, ktéry stanowi punkt
wyjsécia i baze zaufania dla uzytkownika. Obejmuje on:

« Wszechstronny system ptatnosci (tzw. all-in-one), umozliwiajqgcy transfery P2P, ptatnosci
kodem QR i NFC, integracje z terminalami ptatniczymi oraz wygodne optacanie rachunkéw.

» Dostep do mikroustug finansowych, dostosowanych do biezgcych potrzeb klienta.

« Ustugi Bancassurance, czyli mozliwos$¢ zakupu i zarzgdzania polisami ubezpieczeniowymi
(zdrowotnymi, podréznymi, komunikacyjnymi, na zycie) bezposrednio w aplikacii.

« Rozwigzania leasingowe oraz narzedzia do zarzgdzania flotg pojazdow.

. Inteligentnego asystenta finansowego opartego na Al (jak np. Kate od KBC lub Revolut Al),
ktéry wspiera uzytkownika w wyszukiwaniu transakgiji, analizie wydatkéw, automatycznych
sugestiach oszczedzania, dostarcza spersonalizowane powiadomienia i oferuje doradztwo
finansowe.
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elektronicznym (E-commerce) i szeroko pojgtym rynkiem (Marketplace). Bankowo$é przestaje
by¢ odizolowang wyspgq, a staje sie aktywnym uczestnikiem transakcji handlowych,
co realizowane jest poprzez:

° Kolejnym istotnym wymiarem trendu SuperAplikacji jest gigboka integracja z handlem

« Wewnetrzne platformy marketplace, oferujgce produkty i ustugi od réznych dostawcéw.
« Bezposrednie ustugi e-commerce, umozliwiajgce zakupy online, czego przyktadem jest
integracja mBanku z platformqg Morele poprzez mOkazje Zakupy.

Trend SuperAplikaciji silnie manifestuje sie réowniez poprzez integracje ustug do codziennego
uzytku oraz lifestyle'owych, dzieki czemu aplikacja staje sie nieodzownym towarzyszem zycia
uzytkownika. Wsréd nich znajdziemy:

- Ustugi mobilnosciowe, takie jak rezerwacja przejazdéw (takséwki, carsharing), dostep do
wynajmu rowerdw i hulajnég, optaty za parking i autostrady, czy ptatnosci za paliwo
i fadowanie pojazdéw elektrycznych (np. KBC Mobile umozliwiajgcy zakup biletéw komunikaciji
miejskiej).

« Mozliwo$¢ rezerwaciji podrézy: lotéw, pociggéw, autobusdw, hoteli.

« Funkcje zamawiania jedzenia i zakupdéw spozywczych z dostawq.

o Zakup biletéw na wydarzenia kulturalne i do kina.

. Dostep do dokumentaciji medycznej (czego przyktadem jest funkcja Helena w KBC Mobile).

- Narzedzia do wspdlnego rozliczania wydatkéw (jak Dividr w KBC Mobile).

Za sprawnym dziataniem tak ztozonego ekosystemu stojg zaawansowane narzedzia
i technologie wspierajgce, ktére sq jego silnikiem napedowym:

« Systemy zarzqdzania tozsamosciq cyfrowq, w tym integracja z krajowymi systemami
identyfikaciji (elD) oraz ustugi podpisu cyfrowego.

« Ciggty rozwéj technologiczny samej aplikacji, zapewniajqgcy jej wydajnosé, bezpieczenstwo
oraz mobilng omnikanatowosé (spdjne doswiadczenie na réznych urzgdzeniach).

« Dla okreslonych grup klientéw, istotnym elementem moze by¢ portfel kryptowalutowy
i mozliwos¢ handlu cyfrowymi aktywami.

SuperAplikacje uwzgledniajq réwniez potrzeby przedsigbiorcéw, oferujgc wsparcie dla biznesu
(szczegélnie MSP i freelanceréw) poprzez:

« Funkcje zarzgdzania nieruchomosciami.

« Narzedzia do wystawiania faktur i przyjmowania ptatnosci, sledzenia wydatkow,
przygotowania danych podatkowych, a takze dostep do kredytéw firmowych i scoringu
kredytowego.

15
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Warto pamietac

Wielowymiarowoséé trendu

SuperAplikacja to nie pojedynczy produkt, lecz ztozony trend integrujgcy finanse, e-commerce,
ustugi codzienne i technologie wspierajgce w jeden, spdjny ekosystem.

Synergia komponentéw

Poszczegdlne elementy sktadowe trendu SuperAplikacji wzajemnie sie uzupetniajg, tworzqc wartosé
dodang dla uzytkownika, ktérej nie oferowatyby jako osobne, izolowane ustugi. Kluczem jest ich
synergiczne dziatanie.

Technologia i personalizacja jako spoiwo

Zaawansowane technologie, w tym Al, zarzgdzanie tozsamosciq i elastyczna architektura,
sq niezbedne do personalizacji oferty i efektywnego zarzgdzania tak szerokim spektrum
funkcjonalnosci.
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SuperAplikacje
w praktyce —

przeglgd
globalnych,
europejskich
| polskich
wdrozen

Teoria i koncepcje SuperAplikacji nabierajq realnych ksztattéw
w postaci konkretnych wdrozen na catym swiecie. Obserwacja
lideréw i pionieréw pozwala zrozumieé rézne modele adaptacii
i czynniki, ktére wptynety na ich sukces.

Dynamiczny rozwdj SuperAplikaciji transformuje sposoéb, w jaki
uzytkownicy na catym swiecie komunikujq sie, dokonujqg transakcji

i korzystajq z ustug. Chociaz Azja jest kolebkq tego zjawiska, Europa
i Polska réwniez adaptujg ten model, dostosowujgc go do lokalnych
uwarunkowan.
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Globalni liderzy: azjatyckie potegi
iInnowacji — od komunikatora do
wszechstronnego ekosystemu

Globalny rynek SuperAplikaciji jest zdominowany przez graczy z Azji, ktérzy z sukcesem zintegrowali szeroki
wachlarz ustug w ramach jednej platformy, czesto wyrastajgc z komunikatoréw lub platform e-commerce.

WeCth (Chlny) Absolutny lider i wzér SuperAplikacji. Poczgtkowo komunikator,

przeksztatcit sie w ekosystem obejmujgcy ptatnosci (WeChat Pay), media
spotecznosciowe, gry, e-commerce, rezerwacje, ustugi publiczne i tysigce
mini-programéw tworzonych przez zewnetrzne firmy. Z ponad 1,4 miliarda

?Q aktywnych uzytkownikéw miesiecznie (2024), WeChat jest integralng

czesciq codziennego zycia w Chinach.

H 1 Wywodzqcy sie z platformy e-commerce Alibaba, Alipay zaczynat jako
AI : poy (Ch I nY) system ptatnosci online. Dzis jest to wszechstronna platforma oferujgca
ptatnosci mobilne i QR, zarzqgdzanie majgtkiem, ubezpieczenia, pozyczki,
a takze dostep do ustug publicznych (transport, podatki, opieka
zdrowotna) poprzez mini-aplikacje. W 2024 roku Alipay zyskat 130
milionéw nowych uzytkownikéw.

G OJ e k (l N dO N er CI) Te .dW|e Sf.llperAphkC]Cje z Azji Po’tudmowo-\{Vschodme1 rozpoczety
. . dziatalno$é od ustug transportowych (przejazdy motocyklowe
I G ra b (Slngq pU r) i samochodowe). Szybko rozszerzyty swojq oferte o dostawy jedzeniaq,

paczek, zakupy spozywcze, ustugi finansowe (ptatnosci, pozyczki,
ubezpieczenia), a nawet telemedycyne i ustugi dla domu. Gojek
ma ponad 190 milionéw pobran, a Grab ponad 180 milionéw
uzytkownikéw.

(0) Grao

qutm (l ndie) ?aczyn?jgc jako pIo!tforma do dofofiovs{qh telefonéw kor.nc':rlfowych ‘
i ptatnosci rachunkoéw, Paytm stat sie wiodgcq SuperAplikacjg w Indiach.
Oferuje szeroki zakres ustug finansowych, w tym portfel cyfrowy,
ptatnosci, pozyczki, ubezpieczenia, inwestycje, a takze rezerwacje biletéw,
zakupy online i gry. Posiada ponad 300 milionéw uzytkownikdw.
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qupi kZ Unikalny przyktad SuperAplikaciji fintechowej, ktéra zintegrowata
’ ptatnosci, marketplace e-commerce i ustugi finansowe (pozyczki,
(KO ZthStQ n) depozyty). Dodatkowo oferuje rezerwacje podrézy i dostep do platform

rzqgdowych. Kaspi przetwarza znaczng czesé transakgiji elektronicznych
w Kazachstanie, a okoto 70% populacji korzysta z aplikaciji. Liczba

m uzytkownikéw wynosita 13,5 miliona.
1]

RG ppl (KO | um b|0) Dziatajgca w ,Atmery(?e tocir'\slfie!' S‘uperApIikq.cjo,‘ktérq rozpo‘czq’fo '

od dostaw na zgdanie. Obecnie jej oferta obejmuje dostawy jedzenia,
artykutéw spozywczych, produktéw z aptek, zakupy w sklepach
partnerskich (RappiMall), rezerwacje lotéw i hoteli (RappiTravel) oraz
ustugi ptatnicze i portfel cyfrowy (RappiPay). Posiada ponad 30 milionéw
uzytkownikéw.

KG kC| OTG I k Pierwotnie popularny komunikator, ktéry rozwingt sie w SuperAplikacje
oferujgcq réwniez ptatnosci (KakaoPay), gry, zakupy, ustugi transportowe,

(Koreq POI’UdniOWG) a nawet bankowosé cyfrowqg (KakaoBank). Ma ponad 50 milionéw

uzytkownikéw.
1
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Europejska droga: ewolucja w cieniu
regulacji i specyficznych preferencji
konsumenckich

Europa podchodzi do modelu SuperAplikaciji bardziej ostroznie, co wynika z odmiennych preferencji konsumentéw,
silniejszej ochrony prywatnosci (GDPR) oraz bardziej rozdrobnionego i uregulowanego rynku. Zamiast
wszechogarniajgcych platform, obserwujemy raczej ewolucje istniejgcych aplikacji bankowych i fintechowych

w kierunku integracji dodatkowych, starannie wybranych ustug. Europejska droga do SuperAplikacji wydaje sie
by¢ bardziej ewolucyjna niz rewolucyjna, stawiajgc na "modutowy, oparty na zaufaniu model SuperAplikacii”.

Taki model zaktada, ze banki, wykorzystujgc swoje ugruntowane zaufanie i infrastrukture bezpieczenstwa, stang
sie zaufanymi bramami do ustug stron trzecich, zamiast prébowaé budowaé wszystko samodzielnie. Kluczowe
stajq sie tu otwarte API, staranny dobér partneréw oraz zapewnienie uzytkownikom kontroli nad udostepnianymi
danymi. Jednoczesnie banki muszq wykazaé, ze potrafig lepiej chronié¢ prywatnosé niz globalni giganci
technologiczni, co jest istotnym czynnikiem dla europejskich konsumentéw.
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ReVOIUt Czesto wymieniany jako europejski pionier zmierzajqcy w kierunku
. . SuperAplikacji finansowej. Zaczynajgc od wielowalutowych kart i tanich
(Wlelkq Brth n |C|) przelewéw miedzynarodowych, Revolut systematycznie rozbudowuje

swojq oferte o ustugi bankowe (konta, kredyty), inwestycje (akcje,
kryptowaluty, towary), ubezpieczenia (podrézne, zdrowotne), rezerwacije
noclegéw (Stays), atrakcji turystycznych, a nawet plany eSIM. Revolut

I inwestuje réwniez w Al, rozwijajgc inteligentnego asystenta finansowego.
Posiada ponad 35 milionéw uzytkownikéw globalnie (stan na 2025).

KBC Mobile (Belgiq) Aplikacja belgijskiego KBC Bank jest wielokrotnie nagradzanym

przyktadem udanej integracji ustug bankowych z funkcjami lifestyle'owymi.
Oprécz standardowych operacji bankowych, KBC Mobile umozliwia zakup
biletéw komunikacji miejskiej, optacanie parkingu, wypozyczanie roweréw
miejskich, a nawet dostep do dokumentacji medycznej (Helena) czy
wspélne rozliczanie wydatkéw (Dividr). Wiele z tych ustug jest dostepnych
réwniez dla oséb niebedqcych klientami banku. Kluczowym elementem

jest asystent Al "Kate", pomagajgcy w nawigaciji i personalizacji. Aplikacja
ma ponad 2,3 miliona uzytkownikéw w Belgii.
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Polski rynek: banki kontra nowi gracze
w wyscigu o wszechstronng aplikacje
dla klienta

Polski rynek, charakteryzujqcy sie wysokqg adopcjg bankowos$ci mobilnej i otwartosciqg na nowe technologie,
réwniez jest $wiadkiem ewolucji w kierunku bardziej zintegrowanych aplikacji. Banki coraz czesciej wykorzystujq
mozliwosci oferowane przez otwartg bankowo$é (PSD2) do agregaciji informacji o kontach z innych instytucji oraz
oferowania ustug dodanych (VAS). Dyrektywa PSD2, mimo poczqtkowych wyzwan, stwarza ramy dla
bezpiecznego udostepniania danych za zgodq klienta, co jest fundamentem dla wielu funkcji SuperAplikaciji,
takich jak zintegrowane zarzgdzanie finansami osobistymi (PFM) czy inicjowanie ptatnosci z kont w innych
bankach.

Jeden z lideréw bankowosci cyfrowej w Polsce, znany z innowacyjnego
podejscia i dbatosci o doswiadczenie uzytkownika. Aplikacja mBanku
oferuje nie tylko ustugi bankowe, ale takze produkty inwestycyjne,

ubezpieczenia, program rabatowy mOkazje oraz, co jest istotnym krokiem
w kierunku SuperAplikacji, integracje z platformqg e-commerce Morele.net

mBank

poprzez mOkazje Zakupy, umozliwiajgc zakupy online bezposrednio

z poziomu aplikacji bankowej. Bank rozwija réwniez aplikacje dla
miodszych uzytkownikéw (mBank Junior). W 2024 roku aplikacja mobilna
mBanku miata okoto 3,46 miliona aktywnych uzytkownikéw.

Alior BQ N k Bank ten jasno komunikuje strategiczny kierunek rozwoju w strone
SuperAplikacji pod nazwq Alior Pay. Ma ona integrowac¢ "prawie catq
bankowos¢ indywidualng” z funkcjami takimi jak interakcja z bankiem

W czasie rzeczywistym, e-tozsamosé, spersonalizowana komunikacja oraz
wersje dostosowane do potrzeb dzieci i senioréw.

PKO BO N k POISkl Najwiekszy bank w Poulsce réwniez p.odejmuje dziatania wpisuque sie

w trend SuperAplikacji. Przyktadem jest wspétpraca z Samsungiem,

ktérej celem jest m.in. rozbudowa platformy online, rozwdéj sprzedazy

w e-commerce oraz w oddziatach stacjonarnych. W efekcie
sukcesywnego rozwoju aplikacji IKO liczba jej aktywnych uzytkownikéw

ﬁ na koniec | kwartatu 2024 r. osiggneta 8 miliondéw, co daje jej pierwsze

miejsce wsréd aplikacji bankowych w Polsce.
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Bqn k PekGO StCIV\{ICI n‘a I’OZWO.j aplikacji PeoPay jako "wiodgcej na I’YIt\kL:I C|p|IkC|(.:jI
mobilnej opartej o zautomatyzowane procesy sprzedazy i obstugi*.

-~

|n Ni g racze Bf]nkl takie j’CIk BNP PClI’Ib(.]S (z aplikacjami GOn.wobl'Ie, GOéeaIer. GOonline
. Biznes), BOS Bank (planujgcy dedykowangq aplikacje dla firm) czy Nest
bCI n kOWl Bank (stawiajgcy na hiperpersonalizacje, Al i biometrie) réwniez rozwijajq

Sy
=00

swoje platformy mobilne, dodajgc nowe funkcje.

Gracze Istotny potencjat w tworzeniu

pozabankowi SuperAplikacji majq réwniez duze
platformy pozabankowe z lojalng bazqg
uzytkownikow.

Allegro

allegro

Najwieksza platforma e-commerce w Polsce, rozwijajgca witasne ustugi
finansowe (Allegro Pay) i logistyczne, ma naturalne predyspozycje
do budowy ekosystemu.

Zabka (Zappka)

Aplikacja popularnej sieci sklepéw typu convenience store, ktéra zyskata
miliony uzytkownikéw (okoto 11 milionéw do 2023 r.), oferujgc promocije,
ptatnosci (Zabka Pay), a takze testujgc integracje z innymi ustugami

(np. nadawanie paczek).
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InPost (InPost Mobile)

Aplikacja lidera rynku paczkomatéw, z ogromnq bazq uzytkownikéw
(ponad 13 milionéw do pazdziernika 2024 r.), ktéra oprécz zarzgdzania
przesytkami mogtaby integrowa¢ dodatkowe ustugi.

Blik

Popularny system ptatnosci mobilnych, ktéry sam w sobie nie jest
SuperAplikacjq, ale stanowi kluczowy komponent dla wielu polskich
aplikacji dgzgcych do tego miana.

mObywatel

Popularny system ptatnosci mobilnych, ktéry sam w sobie nie jest
SuperAplikacjq, ale stanowi kluczowy komponent dla wielu polskich
aplikacji dgzgcych do tego miana.

N
Warto pamietadé

Sukces azjatyckich SuperAplikacji, opartych na komunikatorach lub e-commerce, jest wazny, ale
europejskie i polskie wdrozenia muszg uwzgledniaé lokalnq specyfike: ztozone regulacje (GDPR,
PSD2) i preferencje konsumentéw (specjalizacja, prywatnosaé).

Obserwujemy rézne modele i strategie budowy SuperAplikaciji: od globalnych gigantéw, przez
fintechy, po banki i graczy pozabankowych z silnymi ekosystemami.

W Europie prawdopodobny jest rozwéj modutowych "SuperAplikacji zaufania”, gdzie banki, dzieki
zaufaniu, stanowiq bezpieczng brame do ustug partneréw poprzez otwarte API, transparentnos$¢ i
kontrole danych uzytkownika.
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Kluczowe

whnioski

Nowy
paradygmat
interakgji

Wieloaspek-
towe wyzwania

Strategiczna
elastycznosé
i rola Al

Kompleksowosé
ekosystemu

Globalne
inspiracje,
lokalne
adaptacje

SuperAplikacje redefiniujq role banku, przeksztatcajgc go

z dostawcy produktéw finansowych w centralny punkt
cyfrowego zycia klienta, integrujqcy finanse z codziennymi
aktywnosciami w odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania
konsumentéw.

Droga do stworzenia skutecznej SuperAplikaciji jest najezona
wyzwaniami technologicznymi (modernizacja systeméw IT),
operacyjnymi (bezpieczernstwo, UX), regulacyjnymi (GDPR,
PSD2, DMA) oraz konieczno$ciqg adaptacji do specyficznych
preferencji europejskich konsumentéw.

Przysztos¢ SuperAplikacji nie jest jednolita; banki bedq musiaty
elastycznie dobieraé strategie (SuperAplikacje, "Light" app,
bankowo$¢ osadzona), konkurujgce i wspétpracujge z graczami
pozabankowymi, przy czym sztuczna inteligencja odegra
kluczowq role w personalizacji i zaangazowaniu uzytkownika.

Sukces SuperAplikaciji zalezy od umiejetnego potqczenia
solidnego rdzenia finansowego z szerokim wachlarzem ustug
e-commerce, lifestyle'owych i wspierajgcych biznes, tworzgc
synergiczny i wartosciowy dla uzytkownika ekosystem.

Cho¢ azjatyckie modele SuperAplikacji wyznaczajqg trendy,
europejskie i polskie wdrozenia muszq uwzgledniaé lokalng
specyfike rynkowq, regulacyjnq i kulturowq, czesto stawiajqc
na "modutowe SuperAplikacje zaufania" wspierane przez
otwartg bankowosé.
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Cojeszcze
czeka na banki?

Niniejsze opracowanie stanowi pogtebionq analize jednego
z kluczowych trenddéw zidentyfikowanych w naszym
obszernym raporcie "Trendy w bankowosci 2025-2030".

Ten kompleksowy dokument, przygotowany

w wyniku szczegdétowej analizy sektora finansowego
we wspoétpracy z zewnetrznymi agencjami
foresightowymi, przedstawia dziewig¢ kluczowych
zjawisk, ktére bedqg ksztattowaé krajobraz bankowosci
w nadchodzqgcych latach.

Jego celem jest dostarczenie liderom instytuciji
finansowych strategicznego kompasu, opartego
na danych i globalnych analizach, umozliwiajgcego
zrozumienie przysztych wyzwan i mozliwosci.

Raport opiera sie na rzetelnych danych, a nie
spekulacjach. Metodologia badawcza oparta jest

na modelu trzyfazowym: Obserwacje, Badania,

‘ Interpretacje, majgcym na celu identyfikacje trendéw
2025-2030 ‘ : technologicznych w bankowosci.

Trendy . \
W bCI n kOWOSC I Podstawg analizy, na ktérej oparto raport,

byto 127 zrédet, w tym:

9 trendéw Case studies z catego $wiata q . aq
2 « Strategie bankéw z Polski i UE.

« Foresightowe raporty branzowe.

« Dane pochodzgce od firm takich jak
Deloitte, Eurostat czy Gartner.

» Raporty wiodqgcych firm analitycznych.

« Raporty o implementacjach rynkowych.

Pobierz petng wersje raportu "Trendy w bankowosci 2025-2030" >



https://speednetsoftware.com/pl/trendy-w-bankowosci/
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POLAND

y 4
Raport ,,SuperAplikacje” zostat przygotowany na bazie raportu ,Trendy w bankowosci 2025 - 2030”

wzbogaconego o wnioski zebrane podczas spotkania ,,Przyszto$é mobilnej bankowosci i SuperApps w
Polsce” zorganizowanego przez Speednet i Fintech Poland 6.05.2025 w Warszawie.

Strategie bankéw polskich

Alior Bank: ,Bank na co dzien, Bank na przyszto$¢” Strategia Alior
Bank S.A. 2023-2024

Bank BNP Paribas: PREZENTACJA KORPORACYINA GRUPY
KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. LISTOPAD 2024
Bank Millennium: ,STRATEGIA 2028 - Wartosé i Wzrost” Strategia
Banku i Grupy Banku Millennium 2025 - 2028

Bank Ochrony Srodowiska: #TW&j partner w zielonej
transformacii” Strategia Banku Ochrony Srodowiska S. A. na lata
2024-2026

Bank Pekao: ,,Odpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie”
Strategia Banku Pekao na lata 2021-2024

Bank Pocztowy: ,,Bank blisko Ciebie i Twoich potrzeb” STRATEGIA
BANKU POCZTOWEGO S.A. NA LATA 2023-2026

Citi Handlowy: Strategia Grupy Banku Handlowego na lata
2022-2024

ING Bank Slgski: Podsumowanie strategii ING Banku Slgskiego
S.A. na lata 2022-2024

ITwiz: Bank BNP Paribas na pétmetku realizacji zatozen strategii IT
mBank: Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

NEST BANK: Wyniki finansowe i biznesowe 2023

PKO Bank Polski: ,Strategia Wzrostu i Rozwoju” Grupa
Kapitatowa PKO Banku Polskiego 2025-2027

Santander Bank: ,Pomagamy osiggaé¢ wiecej” Strategia Grupy
Santander Bank Polska 2024 -2026

Strategie bankéw europejskich, firm ptatniczych i fintechéw

Adyen: Retail Report 2023 Connecting ambitions

Affirm: Affirm Investor Forum 2023

Barclays: “Prepared for the road ahead” Annual Report 2022
BBVA: BBVA Group 3Q24 Corporate Presentation

BNP Paribas: “GROWTH TECHNOLOGY SUSTAINABILITY” 2025
Technology & Operational Performance

BNP Paribas: 2025 STRATEGIC PLAN

BNP Paribas: Payments: 8 key trends for 2024 and beyond
CaixaBank: Corporate Presentation 9M24

Danske Bank: “Focused Nordic leader with strong profitability”
Investor update Copenhagen, June 7, 2023

Deutsche Bank: Deutsche Bank’s strategic evolution to 2025
#Positivelmpact

Deutsche Bank: Strategy outlook and ambition for 2025
#Positivelmpact

Evident Al Index: Key Findings Report October 2024

HSBC: Strategic Report 2023

Klarna: Interim Report January - June 2024

Klarna: January to September 2024 Results

Nordea: Digital innovation in the financial industry — how we take
the next steps

Rabobank: Interim Report 2024

Rabobank: Investor Presentation H12024

Revolut: 2023 ANNUAL REPORT

Santander: Institutional Presentation 9M’'24

UniCredit: The Compass 2025: Group Investment Strategy
December 2024
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« VISA: The future of payments: 10 key priorities for 2024

Raporty firm analitycznych
« Accenture: “Banking on Al” Banking Top 10 Trends for 2024
« ARIX Research: Banking in 2030 - How will the current global
trends, especially Al, shape the post-COVID19 pandemic future
of the European banking industry and its employees?
« BCG + GFF: Building Bridges for the next decade of Finance
« BCG: “Fortune Favors the Bold” GLOBAL PAYMENTS REPORT
2024
« BCG: “Prudence, Profits, and Growth” GLOBAL FINTECH 2024
2ND EDITION, COAUTHORED BY BCG AND QED INVESTORS
« BIS: “BIS Working Papers” Finternet: the financial system for the
future
« Capgemini: RETAIL BANKING TOP TRENDS 2024
« Citi: Al in Finance
« Citi: Cross-Border Payments 24x7
« Citi: Securities “Services Evolution 2024” Disruption and
transformation in financial market infrastructures
Clifford Chance: FINTECH TRENDS 2024: FIVE TRENDS TO
WATCH
. Convera: ,Fintech2025+” Trendy, technologia i transformacja w
globalnym handlu
« Crédit Agricole: AMBITIONS 2025
« Datos Insights: Risk Insights & Advisory Fintech Spotlight: Q1
2024
Deloitte: “Shaping the future of payments” Trends and insights
for 2025
Deloitte: Digital Banking Maturity 2024
Deloitte: Tech Trends 2024, An Australian Perspective
« Economist Impact: Banking in 2035: global banking survey
report
« Economist Impact: Banking in 2035: three possible futures
« EY: Elevating ETFs - digital assets, market trends and sector
trajectories
Finextra: THE FUTURE OF Al IN FINANCIAL SERVICES 2025
Finextra: THE FUTURE OF DIGITAL BANKING IN EUROPE 2024
Finextra: THE FUTURE OF PAYMENTS 2025 — DIGITAL, INSTANT,
PROFITABLE?
« Future Today Institute: 2024 TECH TRENDS REPORT, FINANCIAL
SERVICES & INSURANCE
« Global Payments: “Staying out front: How payments are driving
differentiation” 2025 Commerce and Payment Trends Report
« HSBC: Global Payment Trends, October 2024
« ITONICS: Banking & Finance Industry Trends Report 2025
« JUNIPER Research: Top 10 Fintech Payments Trends 2025
« KPMG: Pulse of Fintech H1'24
« KPMG: Pulse of Fintech H2'23
McKinsey & Company: “Global payments in 2024: Simpler
interfaces, complex reality” The 2024 McKinsey Global
Payments Report
McKinsey & Company: “On the cusp of the next payments era:
Future opportunities for banks” The 2023 McKinsey Global
Payments Report
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McKinsey & Company: The state of retail banking: Profitability
and growth in the era of digital and Al

McKinsey Global Institute: The next big arenas of competition
NTT Data: Trends in Finance for 2024

Oliver Wyman + WeBank: GLOBAL DIGITAL BANKING:
DEVELOPMENT AND INNOVATION TRENDS

Oliver Wyman: A COMPREHENSIVE ANALYSIS OF BANK-FINTECH
M&A, How bank-fintech synergy can drive M&A success
Opoint: 2024 in Review: Fintech Trends Shaping Tomorrow
Plugnplay: Fintech Megatrends 2024 Report

PUBLICIS SAPIENT: “Guide to Next” 5 Trends Shaping the
Financial Services Industry in 2025

PWC: Banking Trends & Figures 2024

PWC: Next in banking and capital markets 2024: Turn
uncertainty into opportunity

Raconteur: FUTURE OF FINANCE, 25/05/2023

Raconteur: FUTURE OF PAYMENTS, 04/06/2023

Raconteur: FUTURE OF PAYMENTS, 29/05/2024

RFI Global: Financial Services Trends and Predictions 2025
S&P Global: Global Banks Outlook 2025: Cautiously Confident
Splunk: “State of Security” The Race to Harness Al

TUUM: Resources

WEF: The Future of Global Fintech: Towards Resilient and
Inclusive Growth

Raporty forecastingowe

ACCENTURE: “Going for growth” Navigating the great value
migration in the age of Al 2025

ACCENTURE: Life Trends 2025

ACTIVATE Consulting: Technology and Media Outlook 2025
ALLIANZ: Mid-year Economic Outlook 2024-25

ATOMICO: State of European Tech 2024 Report

AXA: Future Risks Report 2024

Bain & Company: “Technology Report 2024” Technology meets
the moment as Al delivers results

BARCLAYS: Outlook 2025

BASIS TECHNOLOGIES: Reality Check The 2025 Advertising
Trends Report

BLACKROCK: 2025 Thematic Outlook

CB INSIGHTS: Tech Trends 2025

CONVERA: Fintech 2025+

DELOITTE : Shaping the future of payments, Trends and insights
for 2025

DELOITTE: A study of Al's environmental footprint
DELOITTE: Tech trends 2025

Digital Twin in Finance Market to hit USD 13.5 Billion by 2033
FORRESTER: Predictions 2025 B2B Marketing&Sales
FORRESTER: Predictions 2025 B2C Marketing & CX
FORRESTER: Predictions 2025 Technology & Security

G7: Driving Factors and Challenges of Al Adoption and
Development

GARTNER: 2025 Top Strategic Technology Trends
GARTNER: Al Trends and use cases 2025

GLOBANT: Tech Trends 2025

GOLDMAN SACHS: Markets Outlook 2025 Trading Tails and
Tailwinds

HSBC: A Fertile Ground for Investment Returns New Growth
Engines for a Changing World

IMF: World Economic Outlook 2024

INFOSYS: Generative Al Radar Retail & Hospitality
INFOTECH: Al Trends 2025

INFOTECH: Tech Trends 2025

ING: Bank Outlook 2025

JP MORGAN: 2025 Year Ahead Investment Outlook

JP MORGAN: Outlook 2025 Building on Strength

Julius Bar + PWC: FAMILY BAROMETER 2024

JUNIPER Research: Top 10 Fintech & Payments Trends 2025
KEARNEY: Global Economic Outlook 2024-2028

PUBLICIS SAPIENT: “Guide to Next” 5 Trends Shaping the
Financial Services Industry in 2025

S&P Global: “See the Big Picture: Themes Shaping 2025”
Generative Al: From Hype to Value

S&P Global: 2024 Global Trends in Al

S&P Global: Global Banks Outlook 2025: Cautiously Confident
UBS: Year Ahead 2025

WNS: Top 5 Banking & Financial Services Trends for 2025
ZENDESK: CX Trends 2025




