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Wprowadzenie

Sektor bankowy stoi w obliczu bezprecedensowej
transformacji, napedzanej dynamicznym rozwojem
technologii, zmieniajgcymi si¢ oczekiwaniami
konsumentéw oraz rosnqcgq presjq regulacyjng.

W perspektywie lat 2025-2030 banki muszqg nie tylko
nadgzaé za tymi zmianami, ale takze aktywnie

je ksztattowaé, by pozostaé konkurencyjnymi.
Kluczowym elementem tej ewoluciji jest coraz blizsza
wspoétpraca z partnerami technologicznymi, ktérzy
stajqg sie nieodzownym wsparciem w modernizacji
infrastruktury, wdrazaniu innowaciji i odpowiadaniu
na nowe potrzeby klientéw. Jak pokazujg dane,

tylko 35% bankéw posiada zwinng infrastrukture
technologiczng (Publicis Sapient, 2025), co podkresla
pilng potrzebe pogtebiania synergii z podmiotami
oferujgcymi zaawansowane rozwigzania IT.

Niniejszy raport, Trendy w Bankowosci 2025-2030,
powstat z myslq o instytucjach finansowych,

by dostarczyé im praktycznych narzedzi do adaptaciji
w trzech zarysowanych perspektywach:
krétkoterminowej (Act), Srednioterminowej (Analyze)

i dtugoterminowej (Watch). Analiza opiera sie na
strategiach polskich i europejskich bankéw, raportach
foresightowych oraz wdrozeniach rynkowych, oferujqc
konkretne wskazdéwki oparte na danych, a nie
domystach.

Jak podkresla Piotr Grodzki, CEO w Speednet:

Raport Trendy w Bankowosci 2025-2030

to strategiczny kompas dla catej branzy,
bedgcy praktycznym narzedziem, ktére
pozwala bankom lepiej zrozumieé, jak
technologie mogqg ksztattowacé ich przysztosé.
Zaangazowali$my sie w jego przygotowanie

z bardzo prozaicznego powodu. Po prostu
chcemy przygotowadé sie na przysztosé

w oparciu o twarde dane, a nie intuicje.
Wierzymy, ze tylko w ten sposéb jestesmy

w stanie zapewnié, ze nasze przyszte
kompetencje w zakresie tworzenia rozwigzan IT
jeszcze lepiej odzwierciedlqg wyzwania, z jakimi
przyjdzie mierzy¢ sie bankom i instytucjom
finansowym w przysztosci. Nasz raport to
prawdziwe repozytorium wiedzy, z ktérego
korzysta¢ mogg nie tylko instytucje finansowe,
ale tez firmy takie jak nasza, ktére wspierajq je
w transformaciji cyfrowe;j.

l-'-. B Piotr Grodzki
& CEO

Raport identyfikuje kluczowe trendy — od Al i nowych
ptatnosci po zielone finanse i kwantowe systemy —
oraz prezentuje wdrozenia rynkowe, ktére juz dzis
wskazujg kierunki zmian. Banki znajdq tu zaréwno
analize obecnych priorytetéw, jak i prognozy

na kolejne dekady, co pozwoli im skutecznie
dostosowac strategie do nadchodzgcych wyzwan.
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Streszczenie

Sektor bankowy czeka wiele wyzwan zwigzanych z adaptacjq do zmian technologicznych i konsumenckich
w okresie od 2025 do 2030 roku. Dane wskazujq, ze 79% firm zauwaza problemy ze ,starszymi bankami” -
od powolnych transakcji po stabe do$wiadczenia mobilne - co wymusza pilng modernizacje (Revolut, 2023).
Raport Trendy w Bankowosci 2025-2030 dostarcza bankom konkretnych wnioskéw i rekomendaciji w trzech
horyzontach czasowych.

Krétkoterminowo (Act)

Banki muszq priorytetyzowa¢ digital upgrade, Al, nowe ptatnosci

i personalizacje. Al, cho¢ obecne, jest na wczesnym etapie adopcji —
Gartner przewiduje, ze do 2026 roku 80% bankéw wdrozy¢ te technologie,
a wydatki na Al w sektorze osiggng 97 mid USD do 2027 roku (MFW).
Nowe ptatnosci, jak BNPL, zyskujg na popularnosci — 25% respondentéw
wskazuije je jako kluczowy trend (Digital Wallets Report, 2024).
Personalizacja, napedzana danymi, staje sie standardem -

84% rachunkéw w Nest Banku otwieranych jest online,

co pokazuje site kanatéw cyfrowych.

Srednioterminowo (Analyze)

W ciggu najblizszych 5 lat bedziemy obserwowaé dynamiczny rozwdj
superaplikacji. Jej przyktadem wyznaczajgcym tempo ekspansji w UE jest
Revolut - aplikacja zyskuje nowe funkcje, tgczgc w sobie finanse,
inwestycje i ubezpieczenia. Uzytkownicy mogq korzysta¢ z szerokiej oferty,
obejmujgcej zarzqgdzanie kryptowalutami, ustugi podrézne - takie jak
rezerwacje lotéw i hoteli — oraz zaawansowane narzedzia analityczne.
Jednoczesnie jeste$my swiadkami rosngcej $wiadomosci w temacie green
bankingu - wedtug badan, 61% klientéw nordyckich uznaje zréwnowazony
rozwdj za wazny aspekt inwestycji. W efekcie coraz wiekszq popularnosé
zyskujqg inicjatywy takie jak ekologiczne konta oszczednos$ciowe,
inwestycje w zielone obligacje oraz produkty finansowe wspierajgce
projekty odnawialnych zrédet energii.
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Dtugoterminowo (Watch)

Zdecentralizowana Autonomiczna Bankowos$é (DABs), czyli koncepcija
bankowosci opartej na technologii blockchain, oraz obliczenia kwantowe
majg potencjat, aby catkowicie zmieni¢ obraz sektora finansowego. DeFi
(Zdecentralizowane Finanse) rozwija sie w zawrotnym tempie, a Komisja
Europejska wskazuje na duzy potencjat do dalszego wzrostu, co oznaczaq,
ze w 2028 roku moze by¢ wielokrotnosciq obecnych wartosci, cho¢ bez
podania konkretnej liczby. Z kolei rynek cyfrowych blizniakéw w finansach,
wart 0,7 mld USD w 2023 roku, ma osiggng¢ 13,5 mid USD do 2033 roku
(Market.us). Warto takze zaznaczyé, ze technologia obliczer kwantowych,
testowana przez takich gigantéw jak JPMorgan czy HSBC, zapowiada
ultraszybkie analizy ryzyka, ktére mogqg sta¢ sie rzeczywistosciq

w perspektywie ponad 10 lat.

Niniejsza metaanaliza opiera sie
na czterech gtéwnych filarach.
Przeanalizowalismy tqcznie 127 zrédet,
z ktérych najstarsze majg dwa lata.

Strategie polskich bankéw Strategie europejskich bankéw
Na jakie innowacje i technologie stawiajg Co bedzie ksztattowato strategie
polskie instytucje w dtugofalowej i dziatania bankéw w Europie
perspektywie? w nadchodzqgcych latach?
\\§ J \. J
a ) 4 )

%

Raporty i analizy foresightowe Raporty wiodgcych firm analitycznych
Jakie trendy i wizje wskazujg eksperci branzowi Jakie globalne trendy sygnalizujg analitycy
oraz jakie zmiany dostrzegajg w potrzebach i specjalisci sektora bankowego oraz
klientéw? finansowego?




SOEEONET 6

Metodolog Te An,allzo zosta’fa' prz‘eprowq.dzo.na' w oparciu o.trOJfozciwy model bo'dqwczy,
ktérego celem jest identyfikacja i interpretacja trendéw technologicznych
researc h u w sektorze bankowym:

1. Observations: Obserwacja zmian zachodzgcych w kluczowych
obszarach.

2. Investigations: Analiza implikacji tych zmian dla dziatalnosci firm.
3. Interpretations: Rekomendacje dotyczgce dziatan, jakie firmy powinny
podjgé.
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Act

9 megatrendow
ktdre obecnie
zmieniajq
oblicze |
bankowoscl

Po analizie strategii polskich bankéw oraz Zzrédet nt. bankéw i zagranicznych
fintechdw wytypowalismy 9 trendéw. To technologie i szerzej pojete procesy
konsumenckie, ktére juz dzi$ zmieniajq obraz tradycyjnej bankowosci.




EﬂEEﬂ/VE 7 Act — Andlize — Watch

9 trendow definiujgcych
bankowosé “tu i teraz”

Digital upgrade

Transformacja sektora w kierunku petnej
cyfryzaciji ustug, dostepnosci 24/7 oraz
integracji z zyciem codziennym klientéw
sprawia, ze wiele bankéw musi “gonié cyfrowy
peleton”. W tej kategorii jest ciggle wiele

do nadrobienia.

Cybersecurity

Rozwdj cyfrowych ustug generuje nowe szanse
i zagrozenia. Bezpieczenstwo zawsze byto

w bankowosci priorytetem, jednak dzi$ staje sie
punktem startu kazdej dyskus;ji i wszystkich
nowych projektéw. Waga tego trendu bedzie
przybieraé na sile na przestrzeni kolejnych lat.

Third parties partnerships

Banki szukajg nowych sposobéw, by zwiekszaé
zyski. Rosnie upselling nowych produktow

i kooperacja z podmiotami okotofinansowymi.
Ich oferta ma zblizy¢ banki do codziennego
zycia konsumentéw i zmultiplikowaé stycznosé
z instytucjq finansowaq.

New payments

Rozwdj partnerstw wigze sie z nowymi
rodzajami ptatnosci cyfrowych. To dynamicznie
rozwijajqcy sie trend wiodqcy z szerokimi
mozliwosciami ofertowania i rozlegtym
kontekstem zakupowym, ktéry bedzie wkraczat
w coraz nowsze sektory rynku.

Banking powered by Al

Al w bankowosci to ciggle nowosé, a nie
"ustabilizowany" trend - nie mozna ulec
wrazeniu "znudzenia" tematem. W najblizszych
latach nadchodzqca fala bedzie jedynie
zwiekszacé swdj rozmiar. Instytucije finansowe
muszq zachowaé réwnowage pomiedzy
ludzkim pierwiastkiem a analitycznym,
odhumanizowanym bankiem w catosci
opartym na Al.

Personalisation

Personalizacja ustug mocno wkracza

w bankowos$¢, szukajgcqg sposobdw, by zblizyé
sie do konsumenta i precyzyjniej przewidywadé
jego potrzeby. Jednoczesnie banki nie mogg
przekraczacé bariery prywatnosci

i poszanowania oraz ochrony danych - co

w tym sektorze moze by¢ sporym wyzwaniem.
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Green Awareness

Rosnie swiadomos¢ ekologiczna, bedgca
odpowiedzig na potrzeby konsumentéw

i globalnie zachodzgcych zmian. Cho¢ rodzimy
rynek dopiero wychodzi z uspienia, to swiatowe
banki oferujg juz klientom konkretne ustugi

i rozwigzania. Wyraznie widzimy, ze trend
zmierza w kierunku Polski.

RegTech

Wraz z postepujqcq digitalizacjg zmienia sie
takze ustawodawstwo UE wzgledem sektora
finansowego. Cho¢ banki nie sugerujq tych
zmian w swoich strategiach, to muszg na

nie nieustannie reagowac i by¢ przygotowane
na okresowe wdrozenia nowych regulaciji.

To nieustanny cykl, w ktérym wprowadzane
technologie inicjujg nowe prawo.

— Andlize — Watch

SuperApp

W 2025 roku nie wystarczy mie¢ juz dobrze
zaprojektowanej i wdrozonej aplikacji. Banki
muszq mysle¢ o rozwigzaniach, w ktérych
finanse sqg centrum operacyjnym konsumenta
i w ramach jednego interfejsu potgczq inne
obszary jego zycia. To daje wiekszg kontrole
nad portfelem klienta i nowe okazje
do interakciji.
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Digital
upgrade

Przestarzate systemy IT w bankach nie nadqzajg

za dynamicznym rozwojem technologii i rosngcymi
oczekiwaniami konsumentdw, tworzqc krytyczng luke
miedzy mozliwosciami operacyjnymi a wymogami
wspotczesnej bankowosci cyfrowe;.

O beC na Sytu a Cj a Rozwdj ‘tecl'.\nologii cyfrowych ,po'woduje, ze .instytucje finansowe l?qwet
na chwile nie mogqg zatrzymac sie w procesie cyfrowego upgrade’u.
Niewielkie spowolnienie proceséw sprawia, ze nawarstwiajq sie nowe
wyzwania i pojawiajq sie kolejne technologie do wdrozenia. Tymczasem
w wielu bankach liczne procesy wcigz realizowane sqg recznie, opierajqc
sie na przestarzatych technologiach.Odbija sie to na szybkosci obstugi,
a mozliwosci zatatwiania spraw cyfrowo sq mocno ograniczone. Wszystko
to zwieksza koszty, wydtuza czas obstugi i generuje potencjalne btedy oraz
zagrozenia dla bezpieczenstwa.

Wyzwania

Ztozonos$¢ transformaciji technologicznej przy jednoczesnej
konieczno$ci zapewnienia ciggtoéci operacyjnej i stabilnosci

a dotychczasowych systeméw bankowych;

Dtugos¢ procesu wdrozenia wynikajgca z rozbudowanych procedur
bezpieczenstwa i wymogoéw testowania kazdej zmiany
w infrastrukturze IT;

Bariery organizacyjne zwigzane z oporem przed zmiang, brakiem
kompetencji cyfrowych i ztozonymi procesami decyzyjnymi
w instytucjach finansowych;
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Sktadowe trendu

O

Przewidywany
rozwaj

Market data
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Wysokie koszty modernizaciji systemow IT oraz koniecznos$é
ciggtego finansowania rozwoju i utrzymania nowe;j infrastruktury
technologiczne;j.

« Migracja do chmury;

» Modernizacja core bankingu;

« Automatyzacja procesow;

» Sprawniejsze zarzqdzanie danymi;

» Rozwigzania "mobile-first";

- Nowe kanaty styku z konsumentem (omnichannel);
» "Samoobstuga" cyfrowa;

« Zaawansowana analityka.

Cho¢ polska bankowo$é¢ wyprzedza banki zachodnie w wielu aspektach -
np. innowacje w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych - to ciggle istnieje
wiele luk do wypetnienia. Wigkszos¢ polskich bankéw - na co wskazujqg
przeanalizowane strategie — znajduje sie w procesie transformac;ji, wtasnie
ja zapowiada lub uzupetnia poszczegdine sktadowe. Mozna stwierdzié, ze
obecny etap transformaciji cyfrowej to nadgzenie za tym, co juz
upowszechnito sie na rynku w innych obszarach konsumenckich -
dostepnosé¢ 24/7, wielokanatowos¢, uzytecznosé Al itd. Kolejna fala
transformacji zostanie wymuszona wraz z postepem nowych technologii

i ustug opisanych w tej prezentacji.

357

Z badania Publicis Sapient wynika, ze tylko
35% bankéw ma zwinng infrastrukture
technologicznq. Podkresla to ilo$¢ pracy, jaka
globalnie jest w tym zakresie do wykonania
przez software house'y. Modernizacja
infrastruktury technologicznej bankéw stanowi
ogromny potencjat ofertowy dla dostawcéw IT.

ZRODEO: PUBLIC SAPIENT REPORT GUIDE TO NEXT FINANCIAL SERVICES
2025

2/3 przedsiebiorstw uwaza, ze ,starsze banki”
zbyt wolno dostosowujq sie do wspdtczesnych
potrzeb biznesowych.

ZRODLO: REVOLUT



https://www.revolut.com/news/revolut_business_two_thirds_of_businesses_believe_legacy_banks_are_too_slow_to_adapt_to_modern_business_needs/

SOEEONET

Act — Trend 1/9 — Andlize — Watch

12

7197

Cztery na piec¢ firm zauwazyto problemy ze
~starszymi bankami”, w tym nadmierne opfaty,
powolne transakcje i stabe doswiadczenia
mobilne.

ZRODLO: REVOLUT

047

Trzy na pie¢ duzych firm obawia sie, ze bez
wsparcia ze strony fintechéw zostang w tyle za
konkurencijq; jest to niemal dwukrotnie wiecej
niz w przypadku mniejszych firm (38%).

ZRODLO: REVOLUT

Tradycyjne banki zbyt wolno
dostosowujq sie do wspdtczesnych
potrzeb biznesowych.

Kiedy uruchomili§my Revolut Business w 2017
roku, wiedzielismy, ze firmy chcq produktu, ktéry
ewoluuje wraz z ich potrzebami i zapewnia
doswiadczenie klienta, jakiego mozna oczekiwaé
w dzisiejszych czasach. Zapotrzebowanie na
konta biznesowe skupione na kliencie od tego
czasu tylko wzrosto.

Uruchamiajgc Revolut Business 5, wiemy,

ze dajemy klientom mozliwos$¢ szybszego
wyszukiwania funkcji, precyzyjnego wydawania
pieniedzy i tatwego zarzgdzania ptatnosciami.
Revolut Business stale sie rozwija — niecierpliwie
czekamy na przyjecie wiekszej liczby klientéw,
ktérzy majqg dosé istniejgcego status quo i cheqg
rozwigzania, ktére podqza za ich potrzebami oraz
rozwojem technologii.

ZRODLO: REVOLUT

James Gibson
dyrektor generalny Revolut Business

iRevolut


https://www.revolut.com/news/revolut_business_two_thirds_of_businesses_believe_legacy_banks_are_too_slow_to_adapt_to_modern_business_needs/
https://www.revolut.com/news/revolut_business_two_thirds_of_businesses_believe_legacy_banks_are_too_slow_to_adapt_to_modern_business_needs/
https://www.revolut.com/news/revolut_business_two_thirds_of_businesses_believe_legacy_banks_are_too_slow_to_adapt_to_modern_business_needs/
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Digital upgrade:
strategie bankdw w Polsce

01

Praca w chmurze
i hybrydowo

02

Praca w chmurze
i hybrydowo

03

Rozwiqgzania
dla biznesu

mBank planuje, by do 2025 roku 50% kluczowych systeméw zbudowanych

wewnetrznie byto gotowych do pracy w chmurze i dziatato w chmurze
hybrydowe;.

"Utrzymamy przewage technologicznqg mBanku w sektorze finansowym
przez gotowos¢ do pracy w chmurze, co pozwoli na elastycznosé,
skalowalnosc¢ technologii i szybkq adaptacje do potrzeb. Chcemy mieé
50% kluczowych systeméw zbudowanych wewnetrznie gotowych do
pracy w chmurze i dziatajgcych w chmurze hybrydowej (prywatnej

lub publicznej) do 2025."

H BNP PARIBAS

Bank BNP Paribas inwestuje w budowe chmury prywatne;j i "landing zones"
u dostawcoéw chmury publiczne;j.

"Waznym obszarem strategii IT byto zwiekszenie wykorzystania rozwigzan
chmurowych - zaréwno chmury publicznej, jak i prywatnej. Od 2022 roku
bank zainwestowat znaczne srodki w lokalnq infrastrukture, budujgc
stabilng podstawe pod budowe chmury prywatnej. Przygotowane zostaty
réwniez tzw. ,,landing zones” u wybranych dostawcéw chmury publicznej,
pozwalajgce korzystac z dostepnych tam zasobdw i serwiséw w sposéb
zgodny z regulacjami.”

w0,

Bank Pocztowy

Bank Pocztowy koncentruje sie na rozwoju ustug finansowych
dla e-commerce.

"Strategia Banku jest nacelowana na realizacje misji i oparta jest na
szesciu priorytetach, koncentrujgc sie na finansowaniu konsumpcyjnym
klientéw detalicznych, szczegdlnie , Srebrnego pokolenia” i selektywnie
instytucji, w tym mieszkalnictwa, z wykorzystaniem nowego procesu
kredytowego i znaczqcego wejscia na rynek e-commerce.”
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Automatyzacja
procesow

05

Automatyzacja
procesow

06

Automatyzacja
procesow
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Alior Bank w swojej strategii na lata 2023-2024 postawit na transformacje
procesowq, aby zwiekszy¢ efektywnosé.

"Az 80 proc. naszych naktaddéw inwestycyjnych wiqgze sie ze
wzmocnieniem technologicznych fundamentéw wzrostu, wsrdd ktdrych
sq zarzqdzanie danymi, nowa bankowos¢ elektroniczna czy nowy system
kredytowy w segmencie klientdw biznesowych."

B@)S

B A N K

BOS planuje zautomatyzowaé, zoptymalizowaé i zrobotyzowaé kolejne
procesy dla klientéw i w centrali.

"Rozwiniemy nowoczesnq platforme IT dla firm, aby klienci mogli tatwo
korzysta¢ z naszych produktéw i ustug. Zapewnimy szybsze procesy
decyzyjne dla proceséw kredytowych. Zautomatyzujemy,
zoptymalizujemy i zrobotyzujemy kolejne procesy dla klientéw

i wcentrali."

{22 | Bank Pekao

Bank Pekao w swojej strategii na lata 2021-2024 zaznacza,
ze zautomatyzowane procesy umozliwiqg klientom realizacje dyspozycji
posprzedazowych i zwiekszqg udziat samoobstugi w kanatach cyfrowych.

“Bank zautomatyzuje procesy, umozliwiajgc klientom realizacje dyspozycji
posprzedazowych. Zwiekszy udziat samoobstugi w kanatach cyfrowych.
Umozliwi klientom zatatwienie prawie kazdej sprawy online.”
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Bankin
powered by Al

Generatywna sztuczna inteligencja zmienita sie

z niszowego narzedzia dla inzynierédw w transformacyjng
site gospodarczq, z ogromnym potencjatem do poprawy
sposobu dziatania bankéw. To dopiero poczqgtek
wznoszgcej sie fali.

Obecnq SYtUCleCl Sztuczna |'nteI|g.enc1c1 ewoluuje w klerur.1ku fundomentqln.ej warstwy
technologicznej sektora bankowego. Jej wptyw widoczny jest w czterech

kluczowych wymiarach bankowosci: personalizacja, UX/UI,
cyberbezpieczenstwo oraz automatyzacja ustug. Sektor bankowy stoi
obecnie przed wyzwaniem strategicznej integracji Al, ktéra wykracza poza
pojedyncze wdrozenia i zmierza w kierunku systemowego wykorzystania
tej technologii. Co istotne, Al wzmacnia i przyspiesza rozwéj innych
trenddéw, dziatajgc niczym ich akcelerator — od personalizacji ustug, przez
cyberbezpieczenstwo, po automatyzacje proceséw operacyjnych.

PrzewidyWCI ny \\% perspekty_wie najblizszych Iot.bquki bedq intensywnie inwe_stowqé
L, e w technologie backendowe wspierajqce Al. Kluczowe stang sie
rOZWO] rozwigzania fgczqce automatyzacje z personalizacjq oraz systemy
wspierdjgce podejmowanie decyzji. Wzrosnie znaczenie Al w zarzgdzaniu
ryzykiem i wykrywaniu oszustw. Jednoczes$nie banki bedg musiaty
e wypracowaé¢ modele efektywnej wspdtpracy miedzy Al a pracownikami,

zachowujgc odpowiedni balans miedzy automatyzacjg a ludzkim
doswiadczeniem.
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Bezpieczenstwo: Al moze znacznie usprawni¢ wykrywanie
zagrozen i skréci¢ czas reakcji, ale stwarza réwniez nowe luki w
zabezpieczeniach. Atakujgcy mogq wykorzystaé systemy Al, aby
zaktécié ich dziatanie lub nauczyé sie unikaé wykrycia;

Utrata osobistego kontaktu: Niektérzy klienci obawidjq sie utraty
osobistego kontaktu z bankiem i preferujq tradycyjne formy
obstugi;

Koszty wdrozenia: Implementacja zaawansowanych rozwigzan Al
wymaga znaczqgcych inwestycji w infrastrukture i kompetencije;

Dostep do danych: Skuteczne wykorzystanie Al wymaga dostepu
do wysokiej jakosci danych i ich odpowiedniego przetwarzania;

Zmiana kultury organizacyjnej: Wdrozenie Al wymaga
fundamentalnej zmiany w sposobie pracy i rozwoju nowych
kompetenciji.

Automatyzacja ustug;

Personalizacja porad i oferty;

Poprawa bezpieczenstwa;

Ocena ryzyka i monitorowanie oszustw;
Zwiekszenie doswiadczert mobilnych;
Big data i uczenie maszynowe;
Obstuga klienta;

Ocena ryzyka i wykrywanie;

Co-pilot i wsparcie programistéw.

16

Publicis Sapient w raporcie ,Guide to Next Financial Services 2025” podkresla znaczenie sztucznej
inteligencji w sektorze ustug finansowych. Raport wskazuje, ze Al bedzie kluczowa dla rozwoju w takich
obszarach jak: automatyzacja proceséw, personalizacja ustug, poprawa bezpieczenstwa.
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4 N\ 4 3\
41% respondentow wskazuje generative Al jako Gartner przewiduje, ze 80% bankow
technologie "ekstremalnie waznqg" dla sektora zaadaptuje Al do 2026 roku.
bankowosci.

\. J \. J
4 N\ 4 3\
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy Revolut stosuje uczenie maszynowe i sztuczng

przewiduje, ze branza wyda 97 miliardéw inteligencje do wykrywania oszustw i

dolaréw na sztucznq inteligencje w 2027 roku. zapobiegania im. Fintech chwali sig, ze w 2023
roku udato mu sie zapobiec oszustwom na
kwote okoto 475 milionéw funtow.

Co czeka bankowosé w 2025 roku wg top managementu Mastercard?

W 2025 r. instytucje finansowe bedq nadal
wykorzystywaé moc generatywnej
sztucznej inteligencji do personalizowania
ustug dla swoich klientéw i pracownikdw.

Moze ona na przyktad poméc w monitorowaniu Mozemy réwniez by¢ swiadkami wykorzystywania
oszustw poprzez analize interakg;ji z klientami, a generatywnej sztucznej inteligencji do

takze zapewniaé spersonalizowane porady usprawnienia procesu udzielania pozyczek dla
finansowe i rekomendacje produktéw. underwriteréw poprzez szybsze, doktadniejsze i

wydajniejsze podejmowanie decyz;ji.

ZRODLO: QZ.COM

John Levitsky
co-president, U.S., Mastercard

mastercard


https://qz.com/2025-banking-predictions-mastercard-payments-ai-fraud-1851718378?_gl=1*z840tj*_ga*MTU2MDE5NDI5OS4xNzI3NzIxMzUz*_ga_V4QNJTT5L0*MTczNDM0NDAzNy4xMzguMC4xNzM0MzQ0MDM3LjYwLjAuMA..
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Banking powered by Al:
strategie bankéw w Polsce

o1
Al asystent

02
Chatboty

03

Rozwiqzania
dla biznesu

04

Automatyzacja
procesow

Nest!

BANK

N!Asystent oparty o model GPT-4 w Nest Banku: To pierwszy w Polsce
asystent Al oparty o tak zaawansowany model jezykowy, ktéry potrafi
rozumie¢ kontekst rozmowy, analizowa¢ finanse klienta, doradzac i
nakierowywaé na odpowiednie wnioski. Inwestycje technologiczne banku
przetozyty sie na przebudowe architektury odziedziczonej po fuzjach oraz
dopasowanie jej do wspoétczesnych i przysztych wyzwan. Jak twierdzqg
przedstawiciele banku, znajduje sie on w potowie realizacji zatozen tej
strategii.

"Takie zastosowanie w bankowosci, ktére moze znaczqco zwiekszyé
zaangazowanie klientéw i usprawnié obstuge. Co wazne, Nest Bank
planuje dalszy rozwdj N!Asystenta, dodajgc funkcje polecen gfosowych i
zaawansowanej automatyzacji.”

H BNP PARIBAS

“Bank BNP Paribas testuje chatboty wspierajgce procesy biznesowe i co-
pilota IT, ktéry pomaga programistom w generowaniu kodu i redukcji
dtugu technologicznego.”

| mBank |
“mBank planuje stworzy¢ i wdrozyé co najmniej cztery rozwigzania w

bankowosci detalicznej i korporacyjnej w oparciu o silniki sztucznej
inteligencji w 2025 roku."”

@
m Bank Polski

PKO BP planuje wykorzysta¢ uczenie maszynowe dla ok. 1% decyzji w
Consumer Finance i radykalnie automatyzowaé decyzje kredytowe.

“0,7-0,9% decyzji dla Consumer Finance oparte na uczeniu maszynowym
oprécz tego 99%+ automatycznych decyzji kredytowych w pozyczce
gotdwkowej."



SOEEONET

05
Analityka danych

06
Analityka danych

07
Analityka danych
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{52 | Bank Pekao

Personalizacja i instytucja oparta na danych majqg pozwoli¢ lepiej
dopasowac¢ oferte do potrzeb, profilu, czasu i kontekstu klienta.

"Zidentyfikujemy klientéw z wysokim potencjatem dzieki zaawansowanej
analityce.”

Alior Bank planuje wykorzysta¢ zaawansowang analityke do usprawnienia
procesu oceny ryzyka i podejmowania decyzji kredytowych.

"Poprzez zaawansowanq analityke i proaktywne zarzgdzanie
udoskonalimy sciezke oceny ryzyka i podejmowania decyzji. Nasz proces
kredytowania wyrdzniaé sie bedzie szybkosciq i zrozumieniem potrzeb
klienta."

B@®)S

B A N K

BOS traktuje dane i uzycie analityki jako istotny element swojej
dtugofalowej strategii.

"Rozwiniemy hurtownie danych i wykorzystanie jej analityki w procesach
decyzyjnych i raportowaniu.”

Wzrost zainteresowania Al A

2024
w sektorze bankowym EVI DENT
Najnowsza edycja cenionego raportu "Evident Al A I I N D E x

Index Banks" wskazuje na dynamiczny wzrost BA N KS

zainteresowania sztucznq inteligencjg w

“The global standand benchmark

sektorze bankowym. Wszystkie 50 bankéw of Al maturiry

objetych badaniem wspomina o Al w co
najmniej jednym dokumencie dla inwestoréw.

Raport wymienia ponad 300 nowych
zastosowan Al w bankowosci, w tym w

obszarach takich jak:

« obstuga klienta,
« wykrywanie oszustw,
o analiza ryzyka.

ZRODLO: Evident Al Index Banks
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https://evidentinsights.com/ai-index/

SOEEONET

Act — Trend 2/9 — Andlize — Watch 20

Banking powered by Al:
strategie europejskich podmiotdéw

01

Wiegksza
operacyjnoscé

02

Procesy
automatyzacji

03

Produkty
Al-powered

ZRODEO: REVOLUT ANNUAL REPORT 2023

Danske Bank planuje zwiekszenie efektywnosci operacyjnej poprzez
wykorzystanie Al i automatyzaciji, co ma przynie$é oszczednosci w
wysokosci okoto 1 mld DKK w latach 2023-2026.

“Bank chce zrealizowac ten cel poprzez: automatyzacje procesow
opartych na Al, usprawnienie przeptywu pracy dla pracownikéw pierwszej
linii poprzez zwiekszenie automatyzacji, rozwdj integracji poprzez
interfejsy API, zwiekszenie wykorzystania partnerstw, poprawe
produktywnosci programistow.”

€ CaixaBank

CaixaBank intensywnie wdraza robotyzacje i sztuczngq inteligencje w celu
zwiekszenia efektywnosci i poprawy obstugi klienta.

"CaixaBank wprowadza robotyzacje i sztuczngq inteligencje do swoich
procesoéw, automatyzujgc 502 przypadki w 2023 roku i wykorzystujgc
wirtualnego asystenta do obstugi 8,9 min rozmdw z pracownikami
oddziatow."”

Klarna.

Klarna w swoim raporcie finansowym za pierwsze trzy kwartaty 2024 roku
podkresla znaczenie produktéw opartych na sztucznej inteligencji w
swojej strategii.

“Klarna wykorzystuje Al do standaryzacji i optymalizacji proceséw, co
przyczynito sie do spadku skorygowanych kosztéw operacyjnych o 2% w
pierwszych 9 miesigcach 2024 roku. Dzieki temu osiggnieto poprawe
skorygowanego dochodu operacyjnego o 1,5 mid SEK."


https://cdn.revolut.com/pdf/annualreport2023.pdf
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Third parties
partnerships

Banki wykraczajg poza tradycyjne ramy, tworzqc
strategiczne sojusze z podmiotami spoza sektora
finansowego. Te nieoczywiste partnerstwa prowadzg do
powstawania nowatorskich produktéw i ustug, tgczgcych
rézne kompetencje branzowe.

O beC na Sytu a Cj a BFJnki odchodzg od"modelu ‘zomknieltej, sa mowysto.rcchrTej instytucji w .
kierunku organizaciji opartej na wspédtpracy z podmiotami zewnetrznymi.
Zamiast skupia¢ sie wytgcznie na tradycyjnych produktach bankowych,
dgzq do stworzenia kompleksowej oferty, ktéra zaspokoi wszystkie
potrzeby ekonomiczne/zakupowe klienta w jednym miejscu. Wspédtpraca z
fintechami, firmami technologicznymi czy detalistami pozwala bankom
poszerzy¢ zasieg dziatania, zwiekszy¢ innowacyjnosé oraz szybciej
odpowiadaé na zmieniajgce sie oczekiwania rynku. Ten trend jest
szczegodlnie widoczny w obszarach e-commerce, ubezpieczen oraz ustug
dodanych, gdzie partnerstwa stajq sie kluczowym elementem strategii
konkurencyijnej.

Wyzwania

Integracja technologiczna: Konieczno$¢ zapewnienia sprawnej
komunikacji miedzy réznymi systemami i platformami partneréw;

Bezpieczenstwo danych: Zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z
udostepnianiem danych podmiotom zewnetrznym;

Regulacje prawne: Dostosowanie partnerstw do wymogoéw
regulacyjnych i compliance;
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Konflikty intereséw: Balansowanie miedzy wtasnymi produktami a
ofertq partneréw;

Zarzqgdzanie relacjami: Koordynacja wspétpracy z wieloma
podmiotami jednoczesnie.

« Open banking;

« Partnerstwa e-commerce;

» Bancassurance / Assurbanking;

« Integracje API;

- Marketplace'y;

» Ekosystem ustug dodanych;

o Platformy partnerskie;

« Embedded finance;

« Partnerska wspétpraca z fintechami.

W najblizszych pieciu latach bankowos$¢ ewoluuje w strone modelu
platformowego, w ktérym tradycyjne banki bedq zarzqgdzaé
rozbudowanym ekosystemem ustug. Granice miedzy bankowosciq a
innymi sektorami gospodarki bedq sie zaciera¢ - klienci bedq oczekiwaé
ptynnego przechodzenia miedzy transakcjami finansowymi, zakupami,
ubezpieczeniami czy inwestycjami. Zmieni sie tez pozycja konkurencyjna
bankéw - sukces bedzie zalezat nie tyle od wtasnego portfolio produktow,
co od umiejetnosci budowania i zarzgdzania sieciq strategicznych
partnerstw. Kluczowa stanie sie zdolnos¢ do szybkiego wiqgczania nowych
partneréw do ekosystemu technologicznego oraz monetyzacji danych
poprzez tworzenie wartosci dodanej z integraciji informacji z réznych
zrédet. Ten trend mocno tqczy sie z innym — SuperApps, opisanym na
dalszych stronach raportu.

957%

cyfrowej.

ZRODLO: PYMNTS

95% bankoéw koncentruje sie na wykorzystywaniu partnerstw do wzmocnienia wtasnych cyfrowych ustug
i produktéw, usprawniajqc czas wprowadzenia funkciji zorientowanych na klienta na rynek. Banki
dostrzegajq, ze wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi pozwala im skuteczniej konkurowaé w erze



https://www.pymnts.com/news/regulation/2024/regulators-wary-bank-interdependencies-with-third-parties-risks-mount/2

SpOEEONET —_— Aet — — Andlize — Watch

23

ustugach zewnetrznych dostawcéw w zakresie »
. . i ZRODLO: PABWIB
swoich potrzeb cyberbezpieczenstwa. Ten
wysoki odsetek wskazuje na niemal catkowitg
zalezno$¢ mniejszych instytucji bankowych od
zewnetrznych ekspertéw w zakresie

bezpieczenstwa cyfrowego.

ZRODLO: BANKING DIVE

9% 107%

99% bankdéw spotecznosciowych i Sredniej Niecate 10% bankoéw swiadczy ustugi
wielkosci polega catkowicie lub czesciowo na wytqcznie poprzez platformy zewnetrzne.

Third parties:
strategie bankéw w Polsce

01

Moto /
E-commerce /
Detal

02

E-commerce

<]
m Bank Polski

Cel PKO: bezkonkurencyjny partner dla klientéw detalicznych na kazdym
etapie jego zycia.

“PKO BP planuje stac¢ sie ‘bankiem #1w ekosystemach'. Mamy plany
rozwoju ekosystemu mobilno$ci we wspdtpracy z firmami z branzy
motoryzacyjnej i transportowej, a takze wspdtpraca z platformami e-
commerce i sieciami detalicznymi."”

| mBank |
mBank traktuje e-commerce jako wazny obszar rozwoju i zamierza

aktywnie dziata¢ w tym segmencie, nawigzujgc partnerstwa i tworzgc
wiasne platformy marketplace.

“Potencjat wzrostu dla trajektorii przychoddw i rentownosci moze wynikacé
m.in. z wejscia na pefng skale w segment e-commerce poprzez zawarcie
partnerstw i uruchomienia dla klientéw platformy marketplace.”


https://www.bankingdive.com/news/community-banks-need-to-step-up-third-party-practices-jones-walker-survey/732870/8
https://pabwib.pl/wp-content/uploads/2023/08/PAB_WIB_Banki_wobec_fintechow_Kasiewicz.pdf7
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Poszerzenie oferty firmy, zwiekszenie jej zasiegu i wzmocnienie relaciji z
klientami poprzez dostarczanie im petnoprawnych ustug finansowych i
ubezpieczeniowych.

"Wspdtpraca z Grupqg PZU w obszarze bancassurance i assurbanking.
Alior Bank oferuje klientom ubezpieczenia PZU, a klienci PZU majq dostep
do pozyczki gotéwkowej w Alior Banku."

"2 | Bank Pekao

Rozwdj oferty ubezpieczeniowej we wspétpracy z PZU. Bank planuje
rozszerzy¢ sprzedaz zaréwno ubezpieczen powigzanych z produktami
bankowymi, jak i ubezpieczern samodzielnych.

"W wiekszym stopniu wykorzystamy unikalng relacje z PZU do
wzmochienia oferty ubezpieczeniowej Banku."

ING 4

Bank chce nawigzywaé strategiczne sojusze z réznymi podmiotami, aby
wzbogacié swojq oferte i wprowadzi¢ nowe ustugi.

"Planujemy stworzenie ekosystemu partnerskiego, fabryki PoC i
akceleratora startupdw w celu zapewnienia klientom innowacyjnych
produktdw i technologii.”
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Third parties:
strategie europejskich podmiotdéw

o1 Klarna.

Klarna intensywnie rozbudowuje sie¢ partnerstw, aby zwiekszy¢
PO rtnerSth dostepnos¢ swoich ustug i dotrze¢ do szerszej grupy klientéw i

stra teg iCZ ne sprzedawcéw.

"Klarna rozszerza swoje partnerstwa strategiczne z firmami takimi jak
Adobe Commerce i Worldpay. Ta wspdtpraca umozliwia tysigcom
dodatkowych sprzedawcdéw oferowanie ustug Klarna, co jest przyktadem
integracji bankowosci z innymi platformami w ramach open bankingu.”
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New payments

Rewolucja w ptatnosciach nie polega juz na samej
digitalizacji transakcji, ale na ich catkowitej integracji z
cyfrowym zyciem konsumentdéw, ktérzy oczekujq
szybkosci, wygody i dostepu do ptatnosci w kazdej
sytuacji — nawet gdy nie majqg srodkéw na koncie.

O beC na Sytu a Cj a Trqnsforrnqc,jICI zachowan konsu nlwe‘nckich i dyna.miko infl‘acji.tworzq nowq
rzeczywisto$¢ w obszarze ptatnosci. Konsumenci oczekujqg nie tylko
natychmiastowosci transakcji, ale takze elastycznosci w zarzgdzaniu
swoimi zobowigzaniami finansowymi. Tradycyjny model ptatnosci, oparty
na prostym transferze srodkéw lub sztywnych formach kredytowania,
ustepuje miejsca ztozonym ekosystemom, gdzie natychmiastowos$¢ tqczy
sie z inteligentnymi mechanizmami zarzqdzania budzetem osobistym.
Szczegdlnego znaczenia nabierajg rozwigzania BNPL (Buy Now, Pay
Later), ktdre z niszowego produktu fintech ewoluujq w kierunku
standardowej funkcjonalnosci oferowanej przez tradycyjne instytucje
finansowe. W niektérych regionach swiata ptatnosci natychmiastowe
stajq sie tak powszechne, ze wchodzg do jezyka codziennego jako
czasowniki — np. "zrobi¢ BLIKa" w Polsce czy "pixowaé" w Brazylii.
Wszystko to sygnalizuje fundamentalng zmiane w postrzeganiu i realizaciji
transakgiji finansowych.

Wyzwania

y Modernizacja infrastruktury: Dostosowanie systemdéw do obstugi
ptatnosci w czasie rzeczywistym i zapewnienie ptynnej wspdtpracy

0 miedzy tradycyjnymi a nowymi metodami ptatnosci;

Interoperacyjnosé: Zapewnienie ptynnej wspotpracy miedzy
réznymi systemami ptatnosci;

Bezpieczenstwo: Rownowazenie szybkosci transakciji z
odpowiedniq weryfikacjq;
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Regulacje: Dostosowanie do nowych wymogéw prawnych i
standardéw rynkowych;

Odpowiedzialne kredytowanie: Réwnowazenie dostepnosci BNPL z
ochrong konsumentéw przed nadmiernym zadtuzeniem;

Konkurencja miedzysektorowa: Balansowanie miedzy tradycyjnymi
bankami a fintechami w obszarze innowaciji ptatniczych;

Time-to-market: Presja na szybkie wdrazanie nowych rozwigzan
ptatniczych.

W perspektywie najblizszych lat sektor ptatnosci bedzie ewoluowat w
kierunku jeszcze wigkszej integracji z codziennym zyciem konsumentéw.
Rozwigzania typu BNPL stang sie standardowym elementem oferty
bankowej, wzbogaconym o zaawansowane funkcje zarzqgdzania
budzetem i programy lojalnosciowe. Wzro$nie znaczenie modeli
subskrypcyjnych, oferujgcych dodatkowe korzysci i ekskluzywne oferty.
Jednoczesnie ptatnosci natychmiastowe bedq sie dalej upowszechniag,
wymuszdjgc na instytucjach finansowych ciggtq optymalizacje procesow i
infrastruktury. Kluczowym elementem rozwoju bedzie takze postepujgca
harmonizacja systemoéw ptatnosci w skali miedzynarodowej, utatwiajqca
transakcje transgraniczne.

- Ptatnosci odroczone BNPL (Buy Now, Pay Later);
- Real Time Payments (RTP);

» Ptatnosci transgraniczne;

« Ptatnosci A2A (Account-to-Account);

o Automatyzacja proceséw kredytowych;
» Technologie inteligentnego routingu;

» Modele subskrypcyjne;

« Lean Pay;

« Platnosci P2P (Peer-to-Peer);

« Ptatnosci globalne;

« Embedded finance;

o Wirtualne karty ptatnicze;

« Platformy integraciji ptatnosci.
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Market data

Typy ptatnosci zyskujgce na popularnosci

N33%  A25%  A21% 2 1%

QR code payments Buy Now, Pay Later Kryptowaluty Pienigdz cyfrowy banku
(BNPL) centralnego (CBDCs)

81% sprzedawcow spodziewa sie znacznego
wzrostu wykorzystania portfela cyfrowego, I I I
podczas gdy 69% przewiduje rosngcq

popularnos$¢ otwartej bankowosci i
natychmiastowych przelewéw bankowych. Estymacja wartosci rynku "Embedded Finance"
Trendy te sq napedzane przez rosngce do 2030 roku wynosi ok. 320 miliardéw $
zapotrzebowanie konsumentéw na
bezpieczne i wygodne rozwigzania ptatnicze.

ZRODLO: BCG + QED INVESTORS: PRUDENCE, PROFITS, AND GROWTH

ZRODLO: DIGITAL WALLETS AND OPEN BANKING TO SHAPE PAYMENTS BY
2025

\. J \.

4 N\ e
Liderzy rynku instant payments: Dla Polski relatywnie wolne tempo adopciji
Indie i Tajlandia osiggnety sukces dzigki sygnalizuje istotny potencjat rozwojowy,
potgczeniu wsparcia regulacyjnego z szczegolnie w kontekscie nowych regulacji UE
innowacyjnymi przypadkami zastosowania wymuszajgcych transformacje systemow
technologii. ptatniczych.

\. J \.

867

Raport Deloitte podkresla znaczenie ptatnosci w czasie rzeczywistym (RTP) i ich wptyw na rézne sektory.
Wskazano, ze RTP stajg sie kluczowym czynnikiem napedzajgcym wzrost gospodarczy - juz 86% firm o
przychodach od 500 milionéw do 1 miliarda USD wdrozyto te¢ metode ptatnosci.
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New payments:
strategie bankdw w Polsce

o1
Kredyty

02

Odroczone
ptatnosci

03

Finansowanie
konsumenckie

04

Automatyzacja
procesow

Nest!

BANK

Nest Bank udostepnia kredyty w systemach partneréw, co zbliza bank do
modelu embedded finance. Bank nie precyzuje jednak, kim sq ci partnerzy
i na jakich zasadach odbywa sie ta wspétpraca.

"Kredyty udostepniamy tam, gdzie klienci ich potrzebujq! Udostepniamy je
tez w systemach naszych partneréw.”

Alior Bank, w ramach rozbudowy ustug Alior Pay i utrzymania pozycji lidera
w finansowaniu zakupdéw, planuje oferowaé "wszechstronne odroczone
ptatnosci".

"Oprzemy ustugi o ekosystem Alior Pay i utrzymamy pozycje lidera
finansowania zakupdéw."

{2 | Bank Pekao

Bank Pekao S.A. dgzy do osiggniecia pozycji lidera w finansowaniu
konsumenckim, co moze obejmowacé réwniez rozwigzania BNPL. Dgzy do
skokowej optymalizaciji proceséw kredytowych.

"Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i
wzmocnic¢ pozycje w segmencie mikrofirm."

mBank planuje wprowadzi¢ pozyczki niehipoteczne "na jedno klikniecie" i
catkowicie zdalny proces otwierania konta.

"Zamierzamy stale ulepsza¢ zdalne potwierdzanie tozsamosci, aby
oferowac klientom najbardziej intuicyjny proces otwierania konta.
Bedziemy wspiera¢ osadzony w demografii wzrost poprzez opracowanie
odpowiedniej propozycji wartosci, w tym poprzez wygodne i bezpieczne
narzedzia ptatnicze przy transakcjach e-commerce i POS, oraz pozyczki
niehipoteczne na jedno klikniecie."
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New payments:
strategie europejskich podmiotdéw

01 & Santander

. . Santander koncentruje sie na rozbudowie swojej infrastruktury ptatniczej

Lider w rozwoju . . L - .
poprzez platforme PagoNxt i hub ptatniczy, rozwijajgc jednoczesnie ustugi

pi’Cl'tnOSCI kartowe i platforme Getnet. Bank dqzy do zwiekszenia efektywnosci,
rentownosci oraz udziatu w rynku globalnych ptatnosci cyfrowych.

"Santander stawia na platforme PagoNxt i globalny hub ptatniczy, ktéry
ma obsfugiwacé wszystkie rodzaje ptatnosci na swiecie. W strategicznych
celach banku znajduje sie rozszerzenie dziatalnosci w obszarze kredytdw i
pozyczek, ze szczegdlnym uwzglednieniem kart korporacyjnych.
Santander planuje réwniez wykorzystaé platforme Getnet do rozwoju
biznesu. Wskazniki finansowe pokazujq, ze PagoNxt odnotowat wzrost o
26% liczby transakcji w poréwnaniu z 2022 rokiem."

02 Klarna.

. . Klarna jest przyktadem fintechu, ktéry z sukcesem wprowadzit odroczone
leer W rOZWOJ u ptatnosci i zakupy na raty. Banki bedq musiaty sledzi¢ rozwéj nowych
p{qtnos'ci technologii i oceniaé ich potencjat dla swojej dziatalnosci.

“Naszq misjg byto zbudowanie ustug, ktdre kwestionujqg status quo,
wykorzystujgc najnowsze technologie, aby dostarczac¢ najlepsze
rozwigzania naszym klientom."

Odroczone ptatnosci

Na rynku jest jeszcze powszechny ,brak swiadomosci” w zakresie dostepnosci B2B BNPL, przy czym prawie
30% firm w catej Europie twierdzi, ze nadal nie wie o B2B BNPL. Kup teraz, zaptaé¢ pdzniej to dla firm ciggle
nowa forma finansowania, ktéra zyskuje na popularnosci, ale nadal boryka sie z problemami zwigzanymi z
percepcjq i ryzykiem.

ZRODEO: RACONTEUR: FUTURE OF PAYMENTS
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Personalizacja

Banki przeksztatcajg tradycyjng oferte finansowg w
spersonalizowane doswiadczenie konsumenta. Kluczowq
role odgrywa pogtebiona analityka danych, ktéra wspiera
coraz lepsze rozpoznanie potrzeb klienta.

Obecnq SthOCJG Personalizacja w sektorze bankowym ewoluuje z prostego

dostosowywania oferty w kierunku kompleksowego, kontekstowego
rozumienia potrzeb klienta. Banki dgzq do zbudowania wielowymiarowego
obrazu konsumenta, wykorzystujgc zaréwno dane transakcyjne, jak i
behawioralne do przewidywania jego potrzeb i oczekiwan. Personalizacja
przestaje by¢ wytgcznie narzedziem marketingowym, a staje sie
fundamentalnym elementem architektury ustug bankowych,
wptywajgcym na kazdy punkt styku z klientem. Jednoczeénie instytucje
finansowe muszq zachowa¢ delikatng réwnowage miedzy poziomem
personalizacji a ochrong prywatnosci klientéw.

Wyzwania

Prywatnos$é danych: Koniecznosé balansowania miedzy gtebokg
persondlizacjq a ochrong danych osobowych;

Jakosé danych: Potrzeba dostepu do aktualnych i wiarygodnych
danych o kliencie;

Technologiczna ztozonosé: Integracja réznych zrédet danych i
systemow analitycznych;

Trafnos$é rekomendaciji: Zapewnienie rzeczywistej wartosci w
spersonalizowanych sugestiach;

Skalowalnos$é: Utrzymanie wysokiego poziomu personalizacji przy
rosnqcej bazie klientéw.
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Przewidywany
rozwaj

Sktadowe trendu

O

Market data
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W najblizszych latach personadlizacja wkroczy w faze hiperpersonalizacii,
gdzie banki bedqg w stanie przewidywaé potrzeby klientéw, zanim ci je
sami zidentyfikujg. Kluczowe stanie sie wykorzystanie sztucznej
inteligenc;ji do tworzenia dynamicznych, adaptacyjnych doswiadczen
bankowych. Jednak w obszarze finanséw osobistych granica miedzy
wartosciowq personalizacjq a naruszeniem prywatnosci jest wyjgtkowo
cienka. Nadmierna analityka zachowan finansowych moze prowadzi¢ do
utraty zaufania klientéw. Banki bedg musiaty wypracowaé precyzyjne
ramy etyczne dla personalizacji, skupiajqgc sie na dostarczaniu wartosci
przy poszanowaniu prywatnosci finansowej. W efekcie moze sie rozwingé
model "Swiadomej personalizaciji®, gdzie klient zachowuje kontrole nad
zakresem wykorzystania swoich danych, a bank koncentruje sie na
budowaniu dtugoterminowe;j relacji opartej na zaufaniu.

« Spersonalizowane doradztwo finansowe;
» Kontekstowe rekomendacje produktow;

o Predyktywna analiza potrzeb;

« Dynamiczne dostosowanie UX;

» Personalizacja komunikacji;

« Zarzgdzanie preferencjami klienta;

« Adaptacyjne $ciezki obstugi;

» Real-time personalizacja.

20-257%

Embedded finance, ktére umozliwia
hiperpersonalizacje ofert zyskuje na
popularnosci. McKinsey prognozuje, ze do
2030 roku kanaty embedded finance mogqg
odpowiada¢ za 20-25% sprzedazy produktéw
bankowych dla klientéw indywidualnych i MSP,
w poréwnaniu z 5-10% obecnie. Rynek
embedded finance moze osiggnq¢ wartosé
ponad 100 miliardéw euro do 2030 roku,
stanowigc 10-15% przychodéw bankéw.

ZRODEO: MCKINSEY

827

Zgodnie z danymi z niedawnego badania
PwC, 82% respondentow jest sktonnych
udostepni¢ swoje dane osobowe w zamian za
lepsze doswiadczenia klienta. Ponadto, 73%
uwaza doswiadczenie klienta za kluczowy
czynnik w podejmowaniu decyzji zakupowych,
zaraz po cenie i jakosci produktu.

ZRODLO: PWC



https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/embedded-finance-how-banks-and-customer-platforms-are-converging
https://blog.pwc.lu/hyper-personalisation-in-banking/
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4 N 4 )
Mimo rosngcego popytu ze strony klientéw, Inicjatywy Open Banking w Europie stworzyty
wdrozenie prawdziwej personalizacji w nowe mozliwosci personalizaciji, ale ich
europejskim sektorze bankowym pozostaje adopcja pozostaje niska. Liczba uzytkownikéw
ograniczone. Zaskakujgce dane z Deloitte Open Banking w Europie ma osiggnq¢ 64
wskazujq, ze ponad 90% bankéw w UE nie jest miliony w 2024 roku, co stanowi zaledwie
obecnie w stanie zaoferowaé jednqg czwartqg catkowitej liczby klientéw
hiperpersonalizaciji. bankowych. To sugeruje znaczny
SRODEO: GUANT] niewykorzystany potencjat wzrostu w zakresie

- spersonalizowanych ustug finansowych
umozliwionych przez ramy Open Banking.
ZRODLO: EY

Personalizacja:
strategie bankéw w Polsce

01

Re|CICjC| CyfFOWCI W strategii Alior Banku na lata 2023-2024 zadeklarowano skupienie sie na
Z k|| entem rozwijaniu "gtéwnej relacji cyfrowej" i oferowaniu wygodnej bankowosci
elektronicznej oraz zdalnej obstugi.

"Alior Bank dgzy do wzmocnienia swojej pozycji poprzez rozwdj cyfrowych
kanatéw kontaktu z klientami.”

02 Nest!

BANK

Wyg OdCI Nest Bank w swoim raporcie finansowym za 2023 rok podkresla mozliwosé
. . otwierania rachunkéw online z wykorzystaniem mObywatela 2.0 lub e-
UZYt kownlkq dowodu oraz natychmiastowe korzystanie z wirtualnej karty.

"Az 84% nowych rachunkdéw klienci otwierajq online: To pokazuje, jak
wazny jest kanat cyfrowy dla akwizycji klientéw w Nest Banku."


https://www.iquanti.com/wp-content/uploads/2023/11/deloitte-uk-hp-the-future-of-retail-banking.pdf
https://www.ey.com/en_gl/insights/financial-services/emeia/how-european-banks-compare-on-readiness-for-eu-payments-regulations
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Personalizacja
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04
Mobile first
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mBank planuje wykorzystywaé pogtebione dane do personalizaciji oferty i
oceny ryzyka.

"Zastosujemy spersonalizowane podejscie w komunikacji i sprzedazy.
Wykorzystamy kontekst wydarzenr i cechy demograficzne."”

{2 | Bank Pekao

W strategii Banku Pekao pojawiajqg sie zapisy o "personalizaciji relacji i
oferty" oraz "ustugach mobilnych w pierwszej kolejnosci". Bank planuje
rozwija¢ aplikacje PeoPay jako gtéwny kanat kontaktu i sprzedazy.

"Postawimy na bankowosé w kanatach zdalnych i bedziemy dgzy¢ do
tego, aby umozliwi¢ klientom zatatwienie prawie wszystkich spraw online.
Chcemy by¢ bankiem pierwszego wyboru dla klientéw indywidualnych i
wzmocnié¢ pozycje w segmencie mikrofirm. Zapewnimy cyfryzacje
produktdw i proste procesy obstugi dostepne w kanatach zdalnych."

Persondlizacja: .
strategie europejskich podmiotéw

01

Pierwszy kontakt

4X ) HsBe

HSBC podkresla znaczenie "cyfrowego pierwszego kontaktu" i odnotowuje
wzrost liczby klientéw aktywnie korzystajgcych z bankowosci cyfrowe;j.
Bank wskazuje réwniez na znaczenie bezpieczenstwa i wytrzymatosci
systemoéw cyfrowych.

"Jestesmy zobowiqzani do ulepszania sposobu, w jaki nasi klienci mogqg
korzystaé z naszych ustug online i mobilnych. Kontynuujemy tez
inwestycje w ztozone systemy bezpieczerstwa, chroniqgce przed
oszustwami i wytudzeniami."
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Nordea

Nordea podkresla znaczenie personalizaciji i doswiadczen klienta. Bank
oferuje cyfrowego doradce, ktéry udziela rekomendacji
oszczednosciowych dopasowanych do finanséw, oczekiwanej stopy
zwrotu, toleranciji ryzyka i horyzontu inwestycyjnego klienta.

“Nordea inwestuje w ulepszanie doswiadczen klientéw w kanatach
cyfrowych i konfiguracje cyfrowq, co ma na celu dostosowanie ustug do
ich indywidualnych potrzeb."

Bank

Danske Bank planuje ulepszy¢ cyfrowe interakcje z klientami,
wprowadzajgc nowq platforme, ktéra umozliwi szybkie wzbogacenie
naszej oferty o spersonalizowane ustugi.

"Ta platforma pozwoli nam przenies¢ naszq interakcje z klientami na
wyzszy poziom, wprowadzajqc ulepszenia szybciej niz kiedykolwiek
wczesniej. Dzieki temu zapewnimy naszym klientom wygode oraz
personalizacje, co zawdzieczamy naszym pogtebionym insightom oraz
zwiekszonej proaktywnosci.”

35
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Green
awareness

Banki coraz czesciej biorq pod uwage aspekty srodowiskowe,
spoteczne i te zwigzane z tadem korporacyjnym (ESG).
Prowadzi to do powstawania zrdwnowazonych i
odpowiedzialnych spotecznie produktéw finansowych.

Obecnq SthOCjG Ins’tytuqe flnonsowe przTachoc‘Izq od deklaratywnego podejz’;cu? do
zréwnowazonego rozwoju w kierunku konkretnych produktéw i ustug

finansowych. Sektor bankowy staje sie waznym aktorem transformacji w
kierunku gospodarki niskoemisyjnej, nie tylko poprzez wtasne dziatania, ale
przede wszystkim przez wptyw na decyzje finansowe klientéw i firm oraz
zapewnianie srodkéw na projekty transformacyjne.

Wyzwania

Standaryzacja: potrzeba jednolitych metryk i standardéw oceny
wptywu srodowiskowego;

Weryfikacja danych: zapewnienie wiarygodnosci informacji o
wplywie srodowiskowym;

Rentownosé: rownowazenie celéw srodowiskowych z wynikami
finansowymi;

Kompetencje: rozwdéj wiedzy eksperckiej w obszarze
zréwnowazonego finansowania;

Zmiana zachowan: przekonanie klientéw do wyboru zielonych
produktéw finansowych.
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S ki—adowe tren d u o Zielone pozyczkii zrownowazone finansowanie;

« Ptatnosci cyfrowe i podpisy;

« Zielone inwestycje;

« Mobilne rozwiqgzanie ptatnicze do kompensac;ji emisji CO2;
« Embedded Green Finance;

» Sustainable banking;

o Climate crypto;

« ESG data intelligence.

PrzeWi dywq ny Zréwnow?%ony ro’zwéj prze.star.\ie. byc dodatkiem do podstawowej .
, e dziatalnosci bankdw, a stanie sie jej integralnym elementem. Instytucje
rOZWOJ finansowe bedq systematycznie zwieksza¢ udziat zielonych produktéw w
swoim portfolio, jednoczes$nie zaostrzajqc kryteria sSrodowiskowe w ocenie
ryzyka kredytowego. Wzro$nie znaczenie transparentnosci w
° raportowaniu wptywu na klimat, a banki bedq aktywnie wspierac¢

transformacje swoich klientéw w kierunku neutralnosci klimatycznej.
Kluczowym elementem bedzie tez rozwéj"zielonych" produktéw
finansowych bezposrednio powigzanych z osigganiem celéw
$rodowiskowych

W perspektywie najblizszych 5-10 lat green banking moze stac¢ sie
standardem w ofercie bankéw, napedzanym zaréwno regulacjami (np.
unijnqg taksonomiq), jak i rosnqcq presjg spotecznq. Banki bedq rozwijaé
zaawansowane narzedzia analityczne do oceny wptywu inwestycji na
srodowisko oraz integrowa¢ dane ESG w procesy decyzyjne. W Polsce,
mimo opdéznienh, mozemy spodziewaé sie szybkiego nadrabiania
zalegtosci, zwtaszcza jesli presja konsumencka i regulacyjna wzrosnie.
Kluczowe bedzie tworzenie produktéw finansowych, ktére tgczg
zyskownos¢ z realnym wktadem w ochrone $rodowiska.

Market data

22,47

Wedtug najnowszego raportu z badan rynkowych przeprowadzonego przez Global Market Estimates,
globalny rynek zielonych fintechéw ma rozwijaé¢ sie przy CAGR na poziomie 22,4% w latach 2024-2029.
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BNP Paribas komunikuje sie
jako ,,bank zielonych

zmian”.

Kierunek zielonej zmiany juz od kilku lat
sukcesywnie rozwija na polskim rynku BNP
Paribas Bank. To, co do tej pory byty
wyréznikiem marki, przeksztatca sie
sukcesywnie w konkretngq oferte i "zielone"
produkty. Inne banki nie moggq i nie bedq staty w
miejscu wobec tak silnego trendu.
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ZMIAN

= ZRODEO: MATERIALY BNP PARIBAS

Green awareness:
strategie bankdéw w Polsce

o1
Zielony tad

02
Zielony tad

illennium
< N Bank

Millennium uwaza zréwnowazony rozwdéj za kluczowq role w swojej
strategii i planuje wesprze¢ klientéw w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjnq.

"Wesprzemy naszych klientéw w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjng (5 mid zt na finansowanie zielonych inwestycji).
Zamierzamy rozszerzac zielonq oferte detalicznq i portfel
zréwnowazonych aktywdw w Millennium TFI".

BNP PARIBAS

BNP Paribas podkresla zaangazowanie w zréwnowazony rozwdéj i ekologie,
zaznaczdajqc, ze jest to integralna czesé¢ ich strategii na rok 2025. Bank
dgzy tez do przyspieszenia wdrazania swoich zobowigzan w zakresie
zréwnowazonego finansowania CSR.

"Bedziemy kierowaé przeptywy finansowe w strone niezbednych inwestyciji
w transformacje w kierunku bardziej zréwnowazonej gospodarki”.
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Green awareness: .
strategie europejskich podmiotéw

01

Odnawialne zrédta

02
Zielony tad

03
Zielony tad

% BARCLAYS

Barclays wspdtpracuje z firmg Propel w zakresie finansowania dla firm,
ktére chcq inwestowaé w odnawialne zrédta energii. Wspdlnie stworzyli
oferte kredytu o obnizonym oprocentowaniu na zakup pojazdéw
elektrycznych.

“Dla naszych klientéw biznesowych kontynuujemy rozwdj partnerstwa z
Propel, zapewniajgc finansowanie dla firm chcqgcych inwestowaé w
aktywa odnawialne”.

Deutsche Bank

Deutsche Bank, stawia na rozwdj zielonego finansowania i doradztwa w
zakresie ESG.

“Postrzegamy transformacje zréwnowazonego rozwoju jako obowigzek i
szanse jednoczesnie”.

Dodatkowo, bank wyznaczyt sobie ambitny cel osiggniecia 500 mid euro w
zréwnowazonym finansowaniu i inwestycjach do kornca 2025 rok.

4X ) HsBe

HSBC raportuje zero emisyjnos$¢ i zaangazowanie w dekarbonizacje, co
wskazuje na rosngce znaczenie tego aspektu w sektorze bankowym.

"W styczniu 2024 roku opublikowalismy nasz pierwszy plan transformacji
do zerowej emisji netto, ktdry przedstawia przeglgd postepdw, jakie
poczynilismy do tej pory, oraz dziatarh podejmowanych i planowanych w
celu wigczenia naszej ambicji zerowej emisji netto w dziatalnosé HSBC".
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Cybersecurity

Dynamika cyfrowej przestrzeni bankowej tworzy paradoks
- kazda nowa technologia wzmachiajgca bezpieczenstwo
staje sie jednoczesnie potencjalnym obiektem ataku.
Instytucje finansowe muszg budowaé systemy obronne
wyprzedzajgce przyszte zagrozenia.

O beC na Sytu GCjG Bezpiec’:z?r’\stwc’) cyfrowe st?je sie fu‘ndqmentalnym V\{yznqcznikiem
zdolnosci bankéw do funkcjonowania w nowoczesnej gospodarce.
Wykracza to daleko poza tradycyjng ochrone infrastruktury IT - to
kompleksowe podejscie do zarzgdzania ryzykiem w swiecie, gdzie granice
miedzy systemami bankowymi, zewnetrznymi ekosystemami cyfrowymi i
interfejsami klientéw coraz bardziej sie zacierajq. Szczegdlnego znaczenia
nabiera ochrona przed zagrozeniami wykorzystujgcymi sztucznqg
inteligencje oraz zabezpieczenie dynamicznie rosnqgcej liczby punktéw
styku z partnerami technologicznymi.

Wyzwania

Ewolucja zagrozen: koniecznos¢ ciggtej adaptacji do nowych form
atakoéw;

Dualnosé innowaciji: nowe technologie, szczegdlnie sztuczna
inteligencja, tworzqg paradoks bezpieczenstwa - z jednej strony
wzmachiajq systemy obronne bankéw, z drugiej otwierajg nowe
wektory atakéw i wymagajq ciggtej adaptacji mechanizméw
zabezpieczen;

Kompleksowosé systemow: zabezpieczenie rozbudowanych
ekosystemoéw cyfrowych;
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Sktadowe trendu
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Market data
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Réwnowaga UX: Pogodzenie wysokiego poziomu zabezpieczen z
wygodq uzytkowania;

Compliance: spetnienie rosngcych wymogoéw regulacyjnych;

Koszty: utrzymanie efektywnosci inwestycji w
cyberbezpieczenstwo.

Cyberbezpieczenstwo stanie sie kluczowym elementem determinujgcym
architekture wszystkich systemoéw bankowych. Instytucje finansowe bedg
inwestowaé w rozwigzania umozliwiajgce automatycznqg adaptacje
mechanizmdéw obrony do ewoluujgcych zagrozen. Wzroénie rola sztucznej
inteligenciji w obszarze bezpieczenstwa, zaréwno w wykrywaniu zagrozen,
jak i w automatycznej reakcji na ataki. Jednoczesnie banki bedg musiaty
znalez¢ balans pomiedzy poziomem zabezpieczen a ptynnosciq
doswiadczenia uzytkownika, wdrazajgc mechanizmy "niewidzialnego
bezpieczenstwa" dziatajgce w tle.

« Biometria behawioralna

» Zaawansowana autentykacja

« Al w detekcji zagrozen

« Automatyzacja bezpieczenstwa

o Cloud security

o Cyberbezpieczenstwo API

« Rozwijanie architektury "zero-trust"
» Edukacja pracownikéw i klientow
- Security Operations Center (SOC)
» Fraud detection

o Platformy do symulaciji atakéw

127

ZRODLO: EY

Wedtug raportu EY oraz Instytutu Finanséw Miedzynarodowych (IIF) "Global bank risk management
survey" z 2023 roku, cyberbezpieczenstwo zostato zidentyfikowane jako najwazniejsze ryzyko dla
bankéw, wskazane przez 72% badanych dyrektoréw ds. ryzyka (CRO), wyprzedzajgc ryzyko kredytowe
(59% wskazan). Jest to znaczgca zmiana w poréwnaniu z rokiem poprzednim, kiedy to ryzyko kredytowe
zajmowato pierwszqg pozycije.



https://www.ey.com/pl_pl/newsroom/2023/02/ey-iif-raport-ryzyko-w-bankach 
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Raport firmy Deloitte wskazuje, ze instytucje Az 62% europejskich CRO zidentyfikowato
finansowe coraz czesciej przyjmujq geopolityke jako swoje najwazniejsze ryzyko,
scentralizowane podejscie do zarzgdzania co bezposrednio wigze sie z obawami o
cyberbezpieczeristwem. Az 61% instytucji cyberbezpieczenstwo w kontekscie napietej
finansowych zadeklarowato, ze ich sytuacji miedzynarodowe;j.
organizacja stosuje globalny, scentralizowany i JRODEOL EY
skonsolidowany model operacyjny w obszarze o
cyberbezpieczenstwa.
ZRODEO: DELOITTE

25 mid

Do 2030 roku nowe rodzaje oszustw internetowych mogq kosztowaé banki
i fintechy nawet 23 mld dolaréw.

ZRODLO: EY

"Priorytetem numer jeden dla bankéw jest
bezpieczenstwo, upewnienie sie, ze nie ma zadnych
zagrozen dla ich organizacji oraz zapewnienie,
ze istniejg odpowiednie zabezpieczenia
dla wykorzystania sztucznej inteligenciji

generatywnej w catym przedsiebiorstwie".

ZRODLO: PUBLIC SAPIENT REPORT GUIDE TO NEXT FINANCIAL SERVICES 2025

David Donovan
Financial Services Practice Lead, North America, Publicis Sapient

publicis
sapient


https://www.deloitte.com/pl/pl/about/press-room/chmura-priorytetem-w-transformacji-cyfrowej-sektora-finansowego.html 
https://www.ey.com/pl_pl/newsroom/2023/02/ey-iif-raport-ryzyko-w-bankach 
https://www.ey.com/pl_pl/newsroom/2023/02/ey-iif-raport-ryzyko-w-bankach 
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Cybersecurity:
strategie bankéw w Polsce

01

Zabezpieczenia -
biometria

02

Zabezpieczenia -
weryfikacja

03

Wzmocnienie
bezpieczenstwa

E BNP PARIBAS

BNP Paribas wdrozyt mechanizmy biometrii behawioralnej w aplikacjach
GOmobile i GOonline.

"Jednym z ciekawszych wdrozen z ostatniego roku sqQ mechanizmy
biometrii behawioralnej, zaimplementowane w aplikacjach stuzgcych do
bankowania online i mobilnego. Mowa o algorytmach analizujgcych
zachowania uzytkownika w GOmobile i GOonline, np. jego ruchy myszq
czy tempo pisania na klawiaturze".

Nest!

BANK

Nest Bank wprowadza dodatkowe zabezpieczenia, takie jak "panic
button”, weryfikacja tozsamosci pracownikéw banku, tymczasowa
blokada konta i kart.

"Wprowadzamy dodatkowe zabezpieczenia. Sytuacja awaryjna? Pomoze
panic button. Nasi klienci mogq mie¢ pewnos¢, czy dzwoni nasz
pracownik. Wprowadzilismy dla nich mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci
pracownika banku w trakcie rozmowy".

Alior Bank planuje przeznaczy¢ 80% naktaddw inwestycyjnych na
wzmochienie technologicznych fundamentéw.

"Az 80 proc. naszych naktaddéw inwestycyjnych wigze sie ze
wzmochieniem technologicznych fundamentdéw wzrostu, wsréd ktdrych
sq zarzqdzanie danymi, nowa bankowos¢ elektroniczna czy nowy system
kredytowy w segmencie klientéw biznesowych".
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04

Wzmochnienie
bezpieczenstwa

05

Wzmocnhienie
bezpieczenstwa
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Bank Pocztowy

Bank Pocztowy wskazuje na cyberbezpieczenstwo jako kluczowy element
swojej strategii.

"Priorytety strategiczne: Bezpieczny Bank. Zapewniamy proste,
bezpieczne i powszechnie dostepne ustugi finansowe w synergii z Pocztg
Polskq".

mBank planuje stworzenie wielowarstwowego modelu obrony
cyberbezpieczenstwa, obejmujgcego petny cykl zycia zagrozen.

"Bedziemy dqzy¢ do ograniczenia ryzyka materializacji zagrozen i
poprawy skutecznosci reagowania: zapobieganie oszustwom i
wyftudzeniom. Dziatamy proaktywnie, szukajqc stabych punktéw w
infrastrukturze mBanku i usuwajgc podatnosci, zanim zostang one
wykorzystane”.
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SuperApp

Banki przestajq by¢ jedynie dostawcami produktéw
finansowych. Stajqg sie wrecz twdércami cyfrowego
doswiadczenia dla swoich klientéw za pomocq
superaplikacji (ang. SuperApps).

Obecna sytuacja

Wyzwania

Uzytkownicy bankowosci cyfrowej nie postrzegajq juz potrzeb
finansowych jako odrebnych aktywnos$ci - stajg sie one czesciq szerszego
doswiadczenia cyfrowego. W odpowiedzi na te zmiane banki ewoluujg w
kierunku platform integrujgcych réznorodne ustugi i funkcjonalnosci w
ramach jednego interfejsu. SuperApp staje sie naturalnym kierunkiem
rozwoju bankéw, ktére bazujq w tej kwestii na swoich atutach, takich jak
zaufanie klientéw, dostep do danych finansowych czy zaawansowang
infrastrukture bezpieczenstwa. To nie tylko rozszerzenie funkcjonalnosci
aplikacji bankowej, ale fundamentalna zmiana w postrzeganiu roli banku
w cyfrowym zyciu klienta. Poprzez integracje ustug finansowych z
codziennymi aktywnosciami, banki dgzq do wzmocnienia swojej pozycji
jako centralnego punktu w ekosystemie cyfrowych interakcji uzytkownika.

Kompleksowosé techniczna: integracja wielu systemow i ustug w
jednej platformie;

Bezpieczenstwo: ochrona danych przy rosngcej liczbie punktow
styku;

Doswiadczenie uzytkownika: zachowanie prostoty przy rosngcej
funkcjonalnosci;

Regulacje: zgodnos$¢ z wymogami prawnymi dla réznych typow
ustug.
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Banki bedq systematycznie rozszerzaé¢ zakres zintegrowanych ustug,
koncentrujqgc sie na obszarach naturalnie powigzanych z ptatnosciami i
weryfikacjq tozsamosci - od systemoéw transportu miejskiego, przez
platformy e-commerce, po administracje publiczng. Ta ewolucja wykracza
poza proste agregowanie ustug - zmierza w kierunku stworzenia
kompleksowego srodowiska, gdzie bank staje sie zaufanym posrednikiem
w coraz szerszym spektrum cyfrowych interakcji. Poprzez superaplikacje
tradycyjne ustugi bankowe stang sie fundamentem szerszego ekosystemu
transakcyjnego i konsumenckiego.

« Marketplace produktéw i ustug;

» Ustugi e-commerce;

« System ptatnosci all-in-one;

« Mikroustugi finansowe;

« Zarzqdzanie tozsamoscig cyfrowq;
» Rozwdj technologiczny aplikaciji;

« Mobilna omnikanatowosé;

« Bancassurance;

» Leasingii zarzgdzanie flotg pojazdow;
« Asystent finansowy Al;

» Zarzgdzanie nieruchomosciami.

roku.

ZRODEO: BANKMYCELL

14 mid || 10%

WeChat miat okoto 1,427 miliarda aktywnych
uzytkownikéw miesiecznie w 2024 roku, z
przewidywanym wzrostem o 3,78% w 2025

Alipay odnotowat wzrost liczby uzytkownikéw
0 10% w 2023 roku, dodajgc okoto 130 milionéw
nowych uzytkownikéw w 2024 roku

ZRODLO: ELECTROIQ

ZRODLO: ELECTROIQ

11 min

Zappka - Aplikacja zanotowata gwattowny wzrost od momentu wprowadzenia w 2019 roku, osiggajgc
1 milion uzytkownikéw w lipcu 2019, 3 miliony w sierpniu 2020 i okoto 11 milionéw do 2023 roku, zajmujqc
pierwsze miejsce w kategorii zakupéw w App Store



https://www.bankmycell.com/blog/number-of-wechat-users/
https://electroiq.com/stats/alipay-statistics/
https://electroiq.com/stats/alipay-statistics/
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1 min

BPme - Debiut w Polsce w 2024 blisko 1 mIn UU
w 4 miesiqgce.

~N

13 min

Aplikacja InPost Mobile wykazata
dynamicznym wzrostem uzytkownikéw, od
prawie 4 milionéw w maju 2020 roku do ponad
13 milionéw do pazdziernika 2024 roku,
utrzymujgc wyjgtkowo wysokie oceny
uzytkownikéw (5/5 w App Store i 4,9/5w
Google Play w 2021 roku) i stajgc sie drugg
najpopularniejszq aplikacjg e-commerce w
Polsce.

Znaczqce trendy szybko przenikajg miedzy sektorami
rynku. Nalezy spodziewac sie przyspieszenia w
rozbudowie SuperApps w bankowosci i finansach.

Potencjat rozwoju jest szczegdlnie widoczny w
aplikacjach bankowych, z ktérych korzystamy
codziennie - wysoka retencja uzytkownikdéw sprzyja
szybkiej ekspansji nowych funkcjonalnosci.

SuperApp:

strategie bankdw w Polsce

Kleru nek Strategia banku wyraznie wskazuje na ambicje stworzenia superaplikaciji.
SU perApp Aplikacja Alior Mobile ma stac¢ sie centrum zarzgdzania finansami

osobistymi, oferujgc "prawie catg bankowos$¢ indywidualng w jednym

miejscu”.
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"W sektorze klienta indywidualnego wyzszq kulture mobilnosci zapewni
innowacyjny ekosystem ustug Alior Pay. Umozliwi on zamkniecie prawie
catej bankowosci indywidualnej w inkluzywnej i intuicyjnej aplikacji
mobilnej".

Planowane funkcjonalnosci

Interakcje w czasie rzeczywistym: umozliwienie klientom
natychmiastowej komunikacji z bankiem i uzyskania odpowiedzi na
pytania

Funkcje e-tozsamosci: Integracja z systemami e-dowodu i innymi
formami cyfrowej identyfikac;ji

Omnikanatowosé¢ opartg na mobilnosci: zapewnienie spdjnego
doswiadczenia klienta we wszystkich kanatach kontaktu z bankiem, z
naciskiem na urzqdzenia mobilne

Wersje dla dzieci i senioréow: Dostosowanie interfejsu i funkcjonalnosci
do potrzeb réznych grup wiekowych

Spersonalizowana komunikacja: Dostarczanie klientom informaciji i
ofert dopasowanych do ich indywidualnych potrzeb i preferencii.

<]
ﬁ Bank Polski

Strategia banku nie zawiera terminu "superaplikacja”, ale plany rozwoju
nowej aplikacji mobilnej "bez koniecznosci zaktadania konta", wskazujg na
zbiezne ambicje i zaawansowane prace nad SuperApp w kolejnych
latach.

Aplikacja ma oferowaé m.in.:

Prostq i w petni cyfrowq oferte hipoteczng: umozliwienie klientom
ztozenia wniosku o kredyt hipoteczny i zarzgdzanie nim w catos$ci
online

Nowe formy finansowania potrzeb konsumpcyjnych
Wprowadzenie innowacyjnych produktéw kredytowych i
pozyczkowych dostepnych w aplikaciji.

"Chcemy by¢ gwarantem bezpieczeristwa w cyfrowym sSwiecie, a nasza
aplikacja rozwiqgzuje codzienne problemy. Dgzymy do zapewnienia, by
rozwigzania finansowe naszej Grupy Kapitatowej byty dostepne tam,
gdzie klienci ich potrzebujq. Dla klientéw chcemy by¢ zaufanym
partnerem w swiecie finansow".
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Zmiany w ekosystemach
aplikacji bankdéw

H BNP PARIBAS

{522 | Bank Pekao

Nest!

BANK

Bank skupit sie na rozwoju aplikaciji:

« GOonline Biznes: Dedykowanej dla klientéw korporacyjnych
« GOmobile: Dla klientéw indywidualnych
« GOdealer: Dla dealeréw samochodowych

Planuje wdrozy¢ dedykowangq aplikacje mobilng zintegrowang z platformgqg
dla firm

Zamierza rozwija¢ PeoPay jako "wiodgcqg na rynku aplikacje mobilng
opartqg o zautomatyzowane procesy sprzedazy i obstugi”

Nowa wersja aplikacji mobilnej ma zyska¢ nowe funkcje i mozliwosci,
m.in.:

« Ulepszong historie operaciji: zapewnienie klientom lepszej kontroli nad
swoimi finansami

» Usprawnienie nawigaciji i dostepu do kluczowych funkcji

« Biometryczng autoryzacje: Zwiekszenie bezpieczenstwa i wygody
korzystania z aplikaciji

» Dostosowanie aplikacji do indywidualnych preferenc;ji -
hiperpersonalizacja

Zamierza rozwija¢ aplikacje mobilng junior o nowe funkcjonalnosci.
Dodatkowo chce by¢ bankiem pierwszego wyboru dla uczestnikéw rynku
e-commerce.

“Planujemy przeksztatci¢ naszq istniejgcq platforme mOkazje w bardziej
nowoczesny marketplace, ktéry zapewni klientom mBanku i sprzedawcom
z segmentu SME najlepsze doswiadczenia z cyfrowych zakupéw.”
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MATERIALY DO TEJ SEKCJI BAZUJA
e e C NA RAPORTACH FIRM ANALITYCZNYCH
ORAZ AKTUALNEJ LEGISLACII UE.

Dynamiczny rozwdj technologii tworzy nieustajqcy cyk
regulacyjny - kazda innowacja w obszarze ptatnosci
wymusza ewolucje ram prawnych, ktére z kolei ksztattujqg
kolejnq fale transformaciji cyfrowej sektora bankowego*

*aktualnie Dyrektywa PSD3 i Rozporzqgdzenie PSR11.

Obecna sytuacja

Wyzwania

Ewolucja proceséw i technologii wymusza ewolucje prawa. UE przoduje w
tym zakresie w wielu regulacjach i nie zapomina takze o rynku
finansowym - szczegdlnie narazonym na ataki hackeréw i sabotaz
wrogich panstw. Dyrektywa PSD 3 (i jej pochodne) reguluje dostep do
danych ptatniczych konsumentéw, wprowadza restrykcyjne regulacje
uwierzytelniajgce i podnosi aspekt zabezpieczenia API, jako potencjalnego
punktu penetracji platform finansowych. Banki operujgce na tym rynku
nie majg innego wyjscia jak dostosowacé sie do wymogdéw Brukseli i
sprawnie wprowadzaé wymagane prawem dziatania. Cho¢ cele z zakresu
RegTech nie sg jednoznacznie wymienione w strategiach polskich bankéw,
nie znaczy to, ze trend mozna pomingé.

Dynamika zmian: koniecznos$é ciggtej adaptacji do nowych
regulaciji - jedne regulacje bedq zastepowacé i uzupetnia¢ kolejne

Ztozonos$¢ integraciji: potgczenie systemdw RegTech z istniejgcg
infrastrukturg i platformami partneréw

Jakosé danych: zapewnienie precyzji i kompletnosci danych
regulacyjnych

Koszty wdrozenia: bilansowanie inwestycji w zgodnos¢ z
efektywnosciq operacyjng
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Standaryzacja: potrzeba ujednolicenia podejscia do wymogdéw w
réznych jurysdykcjach.

Wyréwnanie “pola gry” miedzy tradycyjnymi bankami i pozabankowymi
dostawcami ustug ptatniczych ("challengerami”), zmusi tradycyjne banki
do rozwoju produktéw i rozwigzan podobnych do tych, ktére oferujg
podmioty niebankowe. Jednoczesnie banki bedq poddawane silnej presji
ze strony podmiotéw unijnych, by w obliczu narastajgcego wykorzystania
technologii Al oraz pojawiajgcych sie napie¢ politycznych, sta¢ sie ostojq
zaufania, pewnosci i bezpieczenstwa. Ciggtosé zmian technologicznych
sprawia, ze trend ten bedzie stale obecny i nieustannie, z roku na rok,
bedzie wymagat od instytucji bankowych adaptacyjnego podejscia.

o Ochrona danych osobowych

» Przeciwdziatanie oszustwom

- ldentyfikacja klienta (KYC)

« Monitorowanie transakciji

» Ochrona danych osobowych

o Ochrona danych osobowych

« Kontrola API

« Dopasowanie platform bankowych do wymogdw prawnych
» Niedyskryminujqcy dostep do ustug bankowych

Dyrektywa PSD 3

Fundamentalny dokument pakietu, ktéry modernizuje dotychczasowe
przepisy PSD2, skupiajqc sie na trzech gtéwnych aspektach: adaptacji do
nowych technologii, wzmocnieniu bezpieczenstwa ptatnosci oraz
zapewnieniu uczciwej konkurencji rynkowej. To swoista "konstytucja”
nowego tadu w europejskich ptatnosciach.

Rozporzgdzenie PSR

Techniczny filar pakietu, ktéry precyzuje konkretne wymogi operacyjne i
standardy techniczne. Jego gtéwnym zadaniem jest ujednolicenie praktyk
w catej UE, dzieki czemu wszyscy uczestnicy rynku bedq dziata¢ wedtug
tych samych regut, eliminujgc lokalne réznice regulacyjne.

Rozporzqgdzenie FIDA

Innowacyjny element pakietu, koncentrujgcy sie na regulacji dostepu do
danych bankowych. Otwiera drzwi do tworzenia nowych ustug
finansowych przez podmioty trzecie, wspierajgc rozwdj nowoczesnych
rozwigzan fintech, takich jak aplikacje do zarzgdzania finansami
osobistymi.
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DORA

(Digital Operational Resilience Act) to unijna regulacja dotyczqca cyfrowe;j
odpornosci operacyjnej sektora finansowego. Weszta w zycie w styczniu
2023, a jej petne wdrozenie jest planowane na styczen 2025.

1ISO 20022

Rozporzqdzenie UE w sprawie ptatnosci natychmiastowych, ktére wejdzie
w zycie w styczniu 2025 r. w odniesieniu do odbierania i w pazdzierniku
2025 r. w odniesieniu do wysytania transakciji.

Zmiany dla sektora finansowego

« Rozszerzenie zakresu ustug ptatniczych: dyrektywa PSD3 rozszerza
definicje ustug ptatniczych, uwzgledniajgc nowe rodzaje ustug, takie
jak dostep do informaciji o rachunku i wyptaty gotéwki w sklepach
detalicznych (cashback)

o Uproszczenie wymogoéw rejestraciji: dyrektywa PSD3 upraszcza
wymogi rejestracyjne dla niektérych podmiotéw, co moze utatwié im
rozpoczecie dziatalnosci

« Wprowadzenie standardéw bezpieczenstwa: nowe przepisy wymagaijg
od dostawcéw ustug ptatniczych stosowania $rodkéw kontroli
bezpieczenstwa i ograniczania ryzyka

« Wprowadzenie nowych zasad dostepu: zgodnie z projektem
rozporzgdzenia PSR, operatorzy systemoéw ptatnosci bedg zobowigzani
do wprowadzenia obiektywnych i niedyskryminujgcych zasad
dostepu

« Wprowadzenie dodatkowych wymogéw informacyjnych:
rozporzgdzenie PSR zaktada wprowadzenie wymogoéw informacyjnych
dotyczqcych wyptat gotéwki z bankomatéw i transakcji
miedzynarodowych

o Mechanizmy monitorowania transakcji i stosowanie silnego
uwierzytelniania klienta: w ramach rozporzgdzenia PSR dostawcy
ustug ptatniczych bedq zobowigzani do wprowadzenia mechanizméw
monitorowania transakcji i stosowania silnego uwierzytelniania
klienta

« Udostepnianie danych klientom w czasie rzeczywistym:
rozporzqgdzenie FIDA wprowadza obowigzek udostepniania danych
klientéw na ich zqdanie oraz na zgdanie uprawnionych uzytkownikéw
danych (np. dostawcdéw ustug finansowych) przez instytucje
posiadajgce dane (np. banki, instytucje finansowe) w sposéb ciggty,
nieodptatnie i w czasie rzeczywistym

o Obowiqgzek usuwania danych klientéw: uzytkownicy danych bedqg
zobowigzani usung¢ dane klientéw, gdy nie bedqg one potrzebne do
wyznaczonych celéw

Zmiany dla konsumentéw

« Wieksza dostepnosé ustug ptatniczych: rozszerzenie zakresu ustug
ptatniczych moze zapewni¢ konsumentom wiekszg wygode i tatwiejszy
dostep do srodkéw finansowych
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« Zwiekszone bezpieczenstwo transakcji: wprowadzenie standardéw
bezpieczenstwa i srodkéw kontroli ryzyka przyczyni sie do zwiekszenia
bezpieczenstwa transakgiji ptatniczych

« Wiekszy wybér dostawcéw ustug ptatniczych: uproszczenie wymogow
rejestracyjnych moze prowadzi¢ do wiekszej konkurenc;ji i innowac;ji na
rynku ptatnosci

« Zakaz pobierania dodatkowych optat: nowe przepisy rozszerzajq zakaz
pobierania dodatkowych optat na wszystkie waluty UE, nie tylko EUR

« Zarzgdzanie zgodami do otwartej bankowosci: po wejsciu Pakietu
PSD3 w zycie konsumenci bedqg mieli prawo zarzgdzania udzielonymi
wczesniej zgodami na dostep do danych o rachunku bankowym

« Wigksza dostepnosé silnego uwierzytelniania: dostawcy ustug
ptatniczych bedq musieli zapewni¢ dostepnosé silnego
uwierzytelniania dla wszystkich klientéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami i starszych

« Zgoda klienta jako wymég do przekazywania danych finansowych:
dane finansowe bedq przekazywane, tylko i wytgcznie pod okreslonymi
warunkami - rozporzgdzenie FIDA umozliwia klientom kontrole do
decydowania o tym, w jaki sposéb i przez kogo ich dane finansowe
bedq wykorzystane

ZRODLO:
EY PAKIET PSD 3 - NOWA ERA W REGULACJACH PEATNICZYCH: PERSPEKTYWY | WYZWANIA DLA SEKTORA BANKOWEGO

Market data

1/5 33%

1/3 bankéw ma trudnosci z dotrzymaniem
zblizajgcych sie terminéw UE dotyczqgcych
obowigzkowych przelewoéw
natychmiastowych (Intrix);

Tylko 33% badanych stwierdzito, ze sq
przygotowani na dotrzymanie unijnych
termindéw ptatnosci natychmiastowych;

\. J . J
4 N\ 4 )
41% stwierdzito, ze sq gotowi, ale napotykajq 25% wskazato, ze sq catkowicie
pewne ograniczenia: nieprzygotowani do przestrzegania
przepiséw.



https://www.ey.com/pl_pl/insights/law/pakiet-psd-3-nowa-era-w-regulacjach-platniczych
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Wyniki te podkreslajq, ze wiele bankéw napotyka powazne przeszkody we wdrazaniu mozliwosci ptatnosci w
czasie rzeczywistym, przestrzeganiu wymaganego 10-sekundowego czasu transakcji oraz przestrzeganiu
standardéw AML i wykrywania oszustw. W obliczu szybko zblizajgcych sie terminéw regulacyjnych, ankieta Intix
podkresla pilng potrzebe unowoczesnienia proceséw i technologii, aby osiggnqg¢ te cele i zapewnié¢ zgodnosé.

ZRODLO: INTIX

Juniper Report:
Banking Tech
Investments

oJUNIPER'!'

Juniper Research w raporcie 4" przewiduje, ze banki bedq inwestowaé w
gotowosé do wdrozenia dyrektywy PSD3 i rozporzgdzenia PSR1. Przepisy te
majg na celu poprawe bezpieczenstwa i wydajnosci ptatnosci
elektronicznych.

ZRODLO


https://thepaypers.com/online-mobile-banking/intix-survey-reveals-only-1-in-3-banks-ready-for-instant-payments-regulation--1270679
https://hkifoa.com/wp-content/uploads/2024/12/top-10-fintech-payments-trends-2025-juniper.pdf
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Ryz

Gtéwne wnioski \
metaanalizy i

PU*kaG pOWie rZChownej Presja rynku na szybkie wdrozenie Al moze

. prowadzi¢ do tworzenia pozornych rozwigzan,
tranformGC“ AI ktdre nie przynoszq realnej wartosci
biznesowe;. Istnieje ryzyko koncentracji na "Al
washingu" zamiast gtebokiej, przemyslanej
integracji sztucznej inteligenc;ji z core
biznesem banku.

N a d mierna W pogoni za efektywnosciq operacyjng banki
mogq przekroczy¢ punkt krytyczny

a utomCItyZG CjG automatyzaciji, tracqc kluczowe aspekty relacji
dOéWiGdczeniG k"entq z klientem. Zbyt agresywna cyfryzacja moze

prowadzié do erozji zaufania i lojalnosci
klientow.

Reg u IGCYj na thIO Dtugi cykl tworzenia regulacji w potgczeniu z

szybkim rozwojem technologii stwarza ryzyko,

czasowda ze nowe rozwigzania mogqg by¢ niezgodne z
przysztymi wymogami prawnymi. Software
house moze zainwestowaé w rozwdj
produktéw, ktére nie spetnig przysztych
standardéw regulacyjnych.

Kon kU ren qu Wejscie Big Techéw (Apple, Google, Amazon)
. w sektor finansowy z wtasnymi rozwigzaniami
teCh n0|09 ICZ nyCh ptatniczymi i bankowymi moze
g|gq ntéw fundamentalnie zmieni¢ rynek. Ich przewaga
w obszarze danych i UX moze

zmarginalizowa¢ tradycyjne rozwigzania
bankowe.




Dezintegracja
podstawowych wartosci

Asymetria kompetenciji

Rozproszenie standardéw
bezpieczenstwa

Rosnqca ztozonosé
techniczna

SOEEONET  ———————————————— At — Andlize — Watch

W miare jak banki stajq sie platformami
integrujgcymi rézne ustugi, istnieje ryzyko
rozmycia ich podstawowej wartosci i utraty
bezposredniej relacji z klientem. Mogqg sta¢
sie jedynie posrednikami technologicznymi,
tracqc swojq pozycje zaufanych doradcow
finansowych.

Rosnqca przepasé miedzy zaawansowaniem
technologicznym rozwigzan a
kompetencjami zespotéw bankowych moze
prowadzi¢ do nieefektywnego wykorzystania
nowych narzedzi. Istnieje ryzyko tworzenia
zaawansowanych rozwigzan, ktére nie bedq
w petni wykorzystane przez organizacje
klienta. Technologia przejmie "decyzyjnos$c¢"
w organizacji bankowej.

Rosngca liczba partnerstw i integracji
zwieksza powierzchnig potencjalnego ataku.
Rézne standardy bezpieczenstwa partnerdéw i
niekompatybilne systemy zabezpieczen
mogq tworzy¢ luki w catym ekosystemie
bankowym, nawet jesli poszczegdine
komponenty sq bezpieczne.

Integracja wielu systemow, technologii i
partneréw tworzy srodowisko o
bezprecedensowej ztozonosci. Moze to
prowadzi¢ do trudnosci w utrzymaniu
stabilnosci systeméw, wydtuzenia czasu
reakcji na incydenty i wzrostu kosztéw
operacyjnych.
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Analize

.

\19 warc

odpowiada-
gcychna
dzisiejsze
oczekiwania
klientow

Dane rynkowe i zrealizowane wdrozenia, w tym przeanalizowanie 19
przypadkéw, zdecydowanie potwierdzajq przedstawione wczesniej trendy.
Dostarczajq one wiarygodnych danych odnosnie do perspektyw zmian i
oczekiwan konsumentéw, w horyzoncie czasowym 5 lat.
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Wdrozenie asystenta Al do kompleksowej obstugi °
klientow

A Oloxcéma Ajman Bank (UAE) Trend: Rozwdéj wielojezycznych
% AjmanBank asystentéw Al w bankowosci
Nastepuje wzrost zastosowania sztuczngq inteligencjg w obstudze Zalety dla banku:

klienta bankowego, ktadqc przy tym nacisk na jego ojczysty jezyk.
Trend odpowiada na potrzebe personalizacji obstugi przy
jednoczesnej optymalizacji kosztéw operacyjnych bankéw.

« Redukcja kosztéw obstugi
klienta;

« Dostepnos¢ wsparcia 24/7;

Case study: SermoAl wprowadzito asystenta Al specjalizujgcego sie w « Personalizacja komunikacji;

obstudze klientéw sektora bankowego i fintech. System zostat « Zwiekszenie efektywnosci
przeszkolony na zapytaniach bankowych, jest zgodny z regulacjami operacyjnej;

dotyczgcymi prywatnosci i oferuje wsparcie w jezyku ojczystym « Poprawa satysfakcji
klienta, obstugujgc zapytania: od prostej weryfikaciji salda po ztozone klientow.

porady finansowe.

ZRODLO

Wdrozenie Al do redukcji oszustw i automatyzacji )
procesdw bankowych

 Commonwealth Bank Commonwealth Bank of Trend: Wykorzystanie Al w
QRO Australia (CBA) bezpieczenstwie i automatyzaciji
proceséw bankowych

Widoczny jest wzrost zastosowania Al w bankach do walki z Zalety dla banku:

oszustwami oraz automatyzaciji proceséw obstugi klienta i proceséw
« Znaczqgca redukcija strat z

oszustw;

kredytowych. Sztuczna inteligencja pozwala na znaczqcq redukcje

strat z tytutu oszustw oraz przyspieszenie proceséw operacyjnych.
« Przyspieszenie proceséw

Case study: CBA zaimplementowat rozwigzania Al do wykrywania kredytowych;

oszustw (NameCheck, CallerCheck, CustomerCheck) oraz « Poprawa efektywnosci
automatyzacji proceséw bankowych. Efektem jest 50% redukcja strat obstugi;

z oszustw, 30% spadek zgtoszen fraudowych i 40% krétszy czas « Wazrost satysfakc;ji klientéw;
oczekiwania na infolinii. System analizuje ponad 20 min ptatnosci « Optymalizacja kosztéw
dziennie i automatyzuje procesy kredytowe. operacyjnych.

ZRODLO



https://www.trendhunter.com/trends/sermoai
https://www.retailbankerinternational.com/news/cba-fraud-speeds-ai/
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Wdrozenie inteligentnego asystenta w doradztwie
inwestycyjnym

Banca Investis Trend: Rozwdéj konwersacyjnych

|IIl| BANCA INVESTIS

asystentéw Al w zarzqdzaniu
majgtkiem

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia asystentéw, ktére
wiernie nasladujq doradcéw finansowych. Trend skupia sie na
dostosowaniu komunikaciji z klientem do jego profilu
psychograficznego.

Case study: Banca Investis wprowadzit aplikacje NIWA (Next
Intelligent Wealth Advisor), ktéra wykorzystuje Al do prowadzenia
spersonalizowanych rozméw z klientami o inwestycjach. System
dostosowuje styl komunikacji do profilu psychograficznego klienta,
oferujgc aktualne informacje rynkowe i porady inwestycyjne,
nasladujgc przy tym osobowego konsultanta.

ZRODLO

Zalety dla banku:

« Personalizacja
doswiadczenia klienta;

« Skalowalno$¢ doradztwa
inwestycyjnego;

« Pogtebienie relacji z
klientem;

« Zwigkszenie zaangazowania
klientow;

» Efektywna dystrybucja
wiedzy inwestycyjnej.

oszustwami

Mastercard

mastercard

Rosngce zagrozenie oszustwami internetowymi prowadzi do
tworzenia zaawansowanych rozwigzan wykorzystujgcych Al,
biometrie i open banking w celu zapobiegania réznym typom scamoéw
i kradziezy.

Case study: Mastercard wprowadzit Scam Protect - zestaw narzedzi
wykorzystujgcych Al, biometrie i open banking do identyfikacji i
zapobiegania oszustwom w ptatnos$ciach kartowych, przelewach A2A
i przy otwieraniu kont. Firma nawiqgzata réwniez wspétprace z Verizon
w celu blokowania spamu i oszustéw oraz z bankami w UK do
wdrozenia technologii Consumer Fraud Risk.

ZRODLO

Wdrozenie Al-based systemu ochrony przed

Trend: Rozwdj kompleksowych
systemoéw antyfraudowych
opartych na Al

Zalety dla banku:

« Redukcja strat z tytutu
oszustw;

« Zwiekszenie bezpieczenstwa
klientéw;

« Automatyzacja detekciji
frauddw;

« Prewencja w czasie
rzeczywistym;

« Zgodnos¢ z wymogami
regulacyjnymi.



https://www.bancainvestis.com/niwa/
https://www.finextra.com/newsarticle/44043/mastercard-harnesses-ai-to-take-on-scammers
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Transformacja systemow bankowych w kierunku Al @)
chmury

® NTTDaTa NTT Data Trend: Migracja systemow

bankowych z mainframe do
chmury z wykorzystaniem Al

Banki wykorzystujq sztuczng inteligencije, szczegdlnie generatywnq, Zalety dla banku:

do transformaciji swoich tradycyjnych systeméw w kierunku rozwigzan

chmurowych, dgzgc do zwiekszenia innowacyjnosci i elastycznosci » Modernizacja infrastruktury

infrastruktury IT. IT:

« Zwiekszenie elastycznosci
Case study: Badanie NTT Data pokazuje, ze 63% bankéw wcigz uzywa systemow;
systemow mainframe, ale jednoczesnie taki sam odsetek widzi w » Redukcja kosztow
generatywnej Al klucz do migracji do chmury. 91% inicjatyw Al i cloud operacyjnych;
ma poparcie zarzqddéw, a 50% bankéw juz integruje GenAl, cho¢ 80% « Przyspieszenie innowaciji;
brakuje strategicznych ram dla jej adopciji. » Poprawa bezpieczenstwa.

ZRODLO

Wdrozenie funkcji Pay Later dla transakg;ji
B2B

F ABN-AMRO ABN Amro Trend: Rozwdj rozwigzan Buy
Now Pay Later (BNPL) w
segmencie B2B

Banki rozszerzajg model ptatnosci odroczonych na transakcje miedzy  Zalety dla banku:

firmami, oferujgc gwarancje ptatnosci i zarzqdzanie naleznosciami,
« Nowe Zrédto przychodoéw;

« Wejscie w nowy segment

co zwieksza zaufanie w handlu online miedzy podmiotami B2B.

Case study: ABN Amro uruchomit pilotaz ustugi Pay Later dla klientéw rynku;

biznesowych, gdzie bank gwarantuje ptatnosé i przejmuje « Wzmocnienie relacji z
zarzqdzanie naleznosciami. Rozwigzanie pozwala kupujgcym firmom klientami B2B;

na ptatnosé¢ w ciggu 30 dni od otrzymania towaru, odpowiadajgc na » Redukcja ryzyka dla
potrzebe wiekszego zaufania w transakcjach B2B online. sprzedawcow;

« Rozwdj embedded finance.

ZRODLO



https://www.finextra.com/newsarticle/43673/banks-migrate-from-mainframes-to-ai-driven-cloud-tech
https://www.finextra.com/newsarticle/45200/abn-amro-pilots-pay-later-feature-for-b2b-transactions
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Strategiczne partnerstwo w zakresie

integraciji ptatnosci SEPA dla fintechdéw

E BNP PARIBAS m qumercl BNP Paribas x Numeral Trend: Uproszczenie dostepu do
infrastruktury SEPA dla
fintechow

Banki tradycyjne i dostawcy technologii tworzg partnerstwa Zalety dla banku:

utatwiajgce fintechom integracje z systemem SEPA i lokalnymi

systemami ptatnosci, umozliwiajgc szybsze wejscie na rynek » Nowy kanat dystrybucii

europejski i automatyzacje operacji ptatniczych. ustug;

» Zwiekszenie bazy klientéw

Case study: BNP Paribas i Numeral nawigzali wspétprace, aby utatwi¢ fintech;

firmom ptatniczym integracje z SEPA poprzez pojedyncze APl i « Wzmocnienie pozycji w
dashboard. Partnerstwo umozliwia dostep do systemoéw SEPA, ekosystemie fintech;
ptatnosci natychmiastowych oraz lokalnych systeméw ptatnosci w « Optymalizacja proceséw
Polsce, krajach nordyckich i Szwajcarii. integraciji;

» Rozwdj ustug
paneuropejskich.

ZRODLO

Wdrozenie superaplikacji bankowej z
wykorzystaniem technologii chmurowych i API

7, Uloac Wpaa Ajman Bank (UAE) Trend: Rozwdj koncepcji
AjmanBank superaplikacji bankowej
Jeste$my swiadkami rosngcego trendu tworzenia kompleksowych Zalety dla banku:

aplikacji bankowych, ktére integrujg ustugi finansowe i pozafinansowe
w jednej platformie. Banki budujq cyfrowe ekosystemy, wykraczajgce
poza tradycyjng bankowosé, by zapewnié¢ klientom spdjne,
zintegrowane doswiadczenie w jednej aplikacii.

« Kompleksowa cyfryzacja
ustug bankowych;

» tatwiejsza integracja z
partnerami fintech;

Case study: Ajman Bank rozwija superaplikacje detaliczng opartg na » Zwiekszona elastycznosé w
platformie Digibanc od Codebase Technologies. Rozwigzanie rozwoju nowych
wykorzystuje technologie chmurowe Microsoft Azure i Cloud4C, produktéow;

koncentrujqc sie na podejsciu API-first. Celem jest usprawnienie » Lepsze zarzqgdzanie danymi
operacji bankowych i poprawa doswiadczen klientéw poprzez klientow;

integracje réznorodnych ustug w jednej aplikacii. « Optymalizacja proceséw

wewnetrznych.

ZRODLO



https://www.finextra.com/newsarticle/43673/banks-migrate-from-mainframes-to-ai-driven-cloud-tech
https://www.trendhunter.com/trends/ajman-bank

EﬂEEﬂ/VE 7 Act — Andlize — Watch

62

Wdrozenie superaplikaciji tgczgcej handel

detaliczny z ustugami finansowymi

CoQP additiv

Coop x additiv

Trend integraciji ustug finansowych w ekosystemach firm z sektora
handlu detalicznego zyskuje na popularnosci. Retailerzy
przeksztatcajq sie w dostawcéw ustug finansowych, tgczqce zakupy,
ptatnosci i oferte bankowg w ramach jednej platformy, tworzqc
kompleksowe ekosystemy dla klientéw.

Case study: Coop wprowadzit superaplikacje Coop Finance+,
integrujgcq ustugi finansowe z ekosystemem handlowym. Platforma
oferuje produkty bankowe, emerytalne i ptatnicze, potgczone z
programem lojalnosciowym sieci sklepéw. Rozwigzanie wykorzystuje
chmurowq platforme additiv do dostarczania zintegrowanych ustug
finansowych.

ZRODLO

Trend: Rozwdj embedded finance

w sektorze retail

Zalety dla banku:

« Nowy model dotarcia do
klientéw poprzez
partnerstwa retail;

« Zwiekszenie zasiegu ustug
bankowych;

» Dostep do danych
zakupowych klientéw;

« Nowe zZrédta przychodoéw;

« Innowacyjny model
dystrybucii.

Superapp

Partnerstwo w innowacyjnych
rozwiqzaniach dla ptatnosci
transgranicznych

finxp @b

mastercard

FinXP x Mastercard

Otwarta bankowos$é

Trend: Rozwdj zintegrowanych
rozwiqzan cross-border
payments

Trend zawiera zintegrowane, wielowalutowe rozwigzania ptatnicze dla  Zalety dla banku:

bankéw, ktére pozwalajg na szybkg i bezpieczng obstuge ptatnosci
transgranicznych w ramach jednej platformy. Jest emanacja potrzeby
bankéw do oferowania kompleksowych ustug transgranicznych przy
jednoczesnej optymalizaciji kosztéw operacyjnych i zachowaniu
wysokiego poziomu bezpieczenstwa.

Case study: FinXP nawiqzat strategiczng wspdtprace z Mastercard,
wprowadzajqc rozwigzanie FinXP PLUS dla ptatnosci
transgranicznych. System umozliwia bezpieczne transakcje do ponad
100 krajéw z obstugg wielu walut. Rozwigzanie integruje przekazy
pieniezne, podréze z marketplace.

ZRODLO

« Szybkie wejscie na rynek
ptatnosci
miedzynarodowych;

« Redukcja kosztéw
operacyjnych;

« Zwiekszenie
konkurencyjnosci oferty;

« Automatyzacja proceséw
transgranicznych;

« Zgodnos¢ z wymogami
regulacyjnymi.



https://www.trendhunter.com/trends/coop-1
https://www.trendhunter.com/trends/finxp
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Wdrozenie platformy ptatnosci opartej na

open banking dla e-commerce

Alternative Payments

o alternative
p
(DPMax)

ayments.

Obserwujemy wzrost znaczenia rozwigzan open banking w
kontekscie ptatnosci miedzynarodowych, szczegdlnie na linii USA-
Europa. Trend koncentruje sie na uproszczeniu proceséw ptatniczych,
zwiekszeniu bezpieczenstwa i redukcji kosztéw transakcji poprzez
wykorzystanie otwartej bankowosci.

Case study: Alternative Payments wprowadzito platforme DPMax,
wykorzystujgcg open banking do obstugi ptatnosci w e-commerce,
szczegodlnie dla firm z USA dziatajgcych na rynku europejskim.
Platforma oferuje rozliczenia w czasie rzeczywistym bez
chargebackéw, wykorzystujqc sie¢ zintegrowanych bankéw i
standardy Komisji Europejskie;j.

ZRODLO

Trend: Rozwdj otwartej
bankowosci w ptatnosciach
transgranicznych

Zalety dla banku:

« Nowe Zrédto przychodoéw z
e-commerce;

« Redukcja ryzyka oszustw;

« Optymalizacja kosztéw
procesowania;

« Zgodnos¢ z regulacjami
europejskimi;

« Zwigkszenie zasiegu
miedzynarodowego.

Wdrozenie rozwigzania
bankowego dla mtodziezy przez
firme telekomunikacyjng

Verizon

verizon

Trend polega na tworzeniu dedykowanych rozwigzan bankowych dla
mtodych uzytkownikéw, z naciskiem na edukacje finansowq, kontrole
rodzicielskq i zarzgdzanie oszczednos$ciami. Banki dostrzegaijq
potrzebe wczesnego budowania relacji z przysztymi klientami poprzez
dostosowane do ich potrzeb rozwigzania mobilne.

Case study: Verizon wprowadzit ustuge ‘Family Money’, oferujgcq
mtodym uzytkownikom dostep do monitorowanego konta oraz
skarbonki oszczednosciowe]. Rozwigzanie tqczy funkcje bankowe z
kontrolg rodzicielskq, umozliwiajgc rodzicom sledzenie finanséw
dzieci przy jednoczesnym uczeniu ich zarzgdzania pieniedzmi
(podobny przyktad na mniejszq skale mozna znalezé w PL).

ZRODLO

Przejecie bankowych kompetencji

Trend: Rozwdj bankowosci dla
mtodych pokoleri (Gen Z i Gen
Alpha)

Zalety dla banku:

» Budowanie lojalnosci od
najmtodszych lat;

« Pozyskanie nowej grupy
klientow;

« Zwiekszenie
konkurencyjnosci wobec
neobankdw;

« Promocja edukacji
finansowej;

« Rozszerzenie oferty dla
rodzin.



https://www.trendhunter.com/trends/open-banking
https://www.trendhunter.com/trends/family-money
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Rozwdj pierwszego banku FDIC (Federal
Deposit Insurance Corporation)
dedykowanego zmianom klimatycznym

" CLIMATE Climate First Bank Trend: Rozwéj green bankingu i
FIRST BANK zréwnowazonych finanséw
Banki tworzq dedykowane produkty i ustugi wspierajqce projekty Zalety dla banku:

ekologiczne, odpowiadajgc na rosngce oczekiwania klientéw w
o Wyrdznienie sie na rynku

poprzez misje

zakresie odpowiedzialnosci sSrodowiskowej.

Case study: Climate First Bank, pierwszy bank ubezpieczony przez $rodowiskowq;

FDIC skupiony na przeciwdziataniu zmianom klimatycznym, » Dotarcie do swiadomych

rozpoczyna ekspansje ogdlnokrajowq po 3 latach dziatalnosci. Bank ekologicznie klientéw;

oferuje produkty zorientowane na ochrone srodowiska, w tym kredyty « Budowa innowacyjnego

solarne dla konsumentéw i firm, ktére umozliwity instalacje paneli portfolio produktowego;

stonecznych 2000 gospodarstwom domowym na Florydzie. « Pozytywny wptyw na
$Srodowisko;

« Nowy segment rynku
bankowego.

ZRODLO

Uruchomienie akceleratora dla sustainable
finance

COMMERZBANK ¢ * Commerzbank Trend: Rozw¢j akceleratorow
innowac;ji w obszarze
zréwnowazonych finanséw

Banki tworzq dedykowane programy akceleracyjne dla startupéw Zalety dla banku:

rozwijajgcych rozwigzania w obszarze zréwnowazonego rozwoju i

finanséw, tgczgc innowacje z celami ESG. + Panel zarzqdzania

programem;
Case study: Commerzbank wraz z Tenity uruchomit program « System oceny projektow;
akceleracyjny skupiony na innowacjach w obszarze zréwnowazonych « Modut monitoringu
finanséw. Program ma na celu rozwéj prototypéw (ang. proof of postepdéw;
concepts) oraz wspodtpracy pomiedzy startupami a jednostkami o Dashboard ESG.

biznesowymi banku w obszarach takich jak bioréznorodnos¢,
nieruchomosci i zarzqdzanie dostawcami.

ZRODLO



https://www.finextra.com/newsarticle/43673/banks-migrate-from-mainframes-to-ai-driven-cloud-tech
https://www.finextra.com/newsarticle/44252/commerzbank-joins-tenity-to-launch-sustainable-finance-accelerator
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Wprowadzenie karty bankowej z
bezposrednim wptywem na srodowisko

; By La Banque Postale x WWF
“B Qbé France

POSTALE WWF

Banki tworzq produkty finansowe bezposrednio powigzane z
inicjatywami ekologicznymi, umozliwiajgc klientom aktywny udziat w
ochronie srodowiska poprzez codzienne transakcje bankowe. Trend
tqgczy standardowe ustugi bankowe z konkretnymi dziataniami na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Case study: La Banque Postale we wspétpracy z WWEF France
wprowadzit karte bankowq impact, ktéra tgczy funkcje ptatnicze z
finansowaniem renowaciji energetycznej domdéw. Srodki z kont
powigzanych z kartq sq kierowane na kredyty hipoteczne wspierajqce
efektywnosc¢ energetycznq budynkow, a optaty za karte wspierajg
programy ochrony bioréznorodnosci WWEF.

ZRODLO

Green banking

Trend: Rozwdj produktéw
bankowych z pozytywnym
wptywem na srodowisko

Zalety dla banku:

Innowacyjne podejscie do
produktéw bankowych;
Wzmocnienie wizerunku
proekologicznego;
Przyciggniecie sSwiadomych
ekologicznie klientéw;
Realizacja strategii ESG;
Partnerstwo z uznang
organizacjq ekologiczng.

Wdrozenie funkcji monitoringu
zrownowazonych inwestycji w aplikacji
mobilnej

Danske Bank

Banki wprowadzajqg funkcje pozwalajgce klientom na monitorowanie
wptywu srodowiskowego i spotecznego ich inwestycji bezposrednio w
aplikacjach mobilnych, co bezposrednio odpowiada na rosngce
zainteresowanie zrdwnowazonymi inwestycjami.

Case study: Danske Bank wprowadzit w aplikacji mobilnej funkcje
pokazujqcg klientom udziat zréwnowazonych inwestycji w portfelu
oraz ich wptyw na klimat, réwnos¢, prawa cztowieka i
bioréznorodnos$é. Wedtug badan, 61% klientéw nordyckich uznaje
zrownowazony rozwoj za wazny aspekt inwestyciji.

ZRODLO

Green banking

Trend: Rozwdj transparentnosci
ESG w bankowosci mobilnej

Zalety dla banku:

Zwiekszenie $wiadomosci
ESG klientow;
Demokratyzacja dostepu do
informaciji;

Wzmocnienie relacji z
klientami;

Promocja zréwnowazonych
inwestycji;

Konkurencyjna przewaga.



https://thepaypers.com/online-mobile-banking/la-banque-postale-wwf-france-introduce-impact-bank-card--1271284
https://www.finextra.com/newsarticle/44340/danske-bank-adds-sustainable-investment-insights-to-mobile-app
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Wdrozenie platformy do analityki danych
bankowych dla biznesu

Data intelligence

ANZ x DataCo Trend: Rozwdj platform data

ANZS, [pataco
intelligence w bankowosci

Zalety dla banku:

Trend skupia sie na wykorzystaniu zaawansowanej analityki danych i
wspotpracy miedzyorganizacyjnej do tworzenia wartosciowych
insightéw biznesowych przy zachowaniu prywatnosci danych
klientow.

Case study: ANZ nawigzat wspétprace z DataCo w celu uruchomienia
platformy agregujqcej i analizujgcej zanonimizowane dane klientéw i
transakciji. Platforma umozliwia firmom przeprowadzanie
ukierunkowanych analiz, odkrywanie trendéw wydatkéw i
identyfikacje mozliwosci rozwoju, przy jednoczesnym zachowaniu
wysokich standardéw bezpieczenstwa i zgodnosci regulacyjne;j.

ZRODLO

Monetyzacja danych
transakcyjnych;

Nowe zrédto przychoddéw;
Wzmochnienie relacji z
klientami biznesowymi;
Rozwdj oferty ustug
dodanych;

Bezpieczne wykorzystanie
danych.

Wprowadzenie subskrypcyjnego planu
bankowego dla firm z zaawansowang
obstugq wydatkdéw

Modele subskrybcyjne

‘gé § monzo Monzo Trend: Rozwdj subskrypcyjnych

modeli w bankowosci dla MSP

Banki cyfrowe wprowadzajqg zaawansowane, ptatne pakiety ustug dla  Zalety dla banku:

firm, fgczgce bankowosé z automatyzacjq proceséw ksiegowych i
administracyjnych. Trend odpowiada na potrzebe uproszczenia
zarzgdzania finansami w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Case study: Monzo wprowadzit Monzo Team - nowy plan
subskrypcyjny dla klientéw biznesowych (25 GBP miesiecznie),
oferujgcy zaawansowane zarzqdzanie wydatkami firmowymi. System
umozliwia cyfrowe przechowywanie paragonoéw, kategoryzacje
wydatkéw i zarzgdzanie ptatnosciami podatku VAT, bezposrednio w
aplikacji, wraz z integracjq z popularnymi systemami ksiegowymi.

ZRODLO

Nowe zrédto przychodéw
subskrypcyjnych;
Pogtebienie relacji z
klientami biznesowymi;
Wyréznienie sie na rynku
MSP;

Zwigkszenie retenc;ji
klientéw;

Cross-selling ustug
dodatkowych.



https://thepaypers.com/online-mobile-banking/anz-partners-with-dataco-to-launch-a-customer-insights-proposition--1271202
https://thepaypers.com/online-mobile-banking/monzo-launches-monzo-team-a-new-subscription-membership-plan--1270591
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Rozszerzenie dziatalnosci fintechu o
tradycyjne ustugi bankowe

ReVOIUt Revolut Trend: Zamiana fintechu w
legacy bank

Ewolucja fintechu w kierunku petnoprawnego banku poprzez
rozszerzanie oferty o tradycyjne ustugi bankowe (kredyty hipoteczne,
bankomaty) przy jednoczesnym utrzymaniu innowacyjnosci
technologicznej (Al, ptatnosci biometryczne).

Case study: Revolut ogtosit, ze firma w 2025 rok wprowadzi asystenta
Al, kredyty hipoteczne oraz wtasng sie¢ bankomatéw.
Przedsigbiorstwo planuje takze rozwdj ustug dla biznesu, w tym
produkty kredytowe i systemy ptatnosci biometrycznych, dgzgc do
pozycji pierwszego prawdziwie globalnego banku.

ZRODLO



https://www.revolut.com/en-IT/news/revolut_reveals_2025_vision_with_ai_assistant_mortgages_and_atms_on_the_horizon/
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megatrendy,
ktore mogg
zmienic
ankowosc
W przysztosci

Na dalszym horyzoncie ksztattujg sie trendy, ktérych docelowy wptyw nie
ominie sektora bankowego. Wyodrebnilismy 4 z nich, traktujqc je jako sygnaty
przysztych zmian, ktére w perspektywie do 10 lat mogq, choé nie muszq,
znalezé szerokie zastosowanie w bankowosci i sektorze finanséw.
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1 2
DABs (Decentralized Autonomous Banking ReFi (Regenerative Finance)
Systems)

Ekologiczne finanse przysztosci: zysk w zgodzie
Decentralizacja systemoéw bankowych jako z naturg.
podstawa autonomii.

3 4
Modele Digital Twin Kwantowy system finansowy
Cyfrowe symulacje bankowosci dla Kwantowy paradygmat: redefinicja podstaw
bezpiecznych transakcji i decyz;ji. systemu bankowego.
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 Rozwdj Decentralized Autonomous
Banking Systems (DABs)

W petni autonomiczne systemy bankowe zarzqdzane
przez algorytmy mogq zdefiniowa¢ ponownie operacje

bankowe.

Obecna sytuacja

Zdecentralizowane Organizacje Autonomiczne (DAO)
torujq droge systemom bankowym dziatajgcym przy
minimalnej interwencji cztowieka. Zbudowane na
technologii blockchain systemy automatyzujq procesy
finansowe takie jak pozyczki czy inwestycje. Choc¢
DABs sqg wcigz w fazie eksperymentalnej, to sq badane
pod kgtem niszowych produktéw finansowych w
ekosystemach zdecentralizowanych finanséw (DeFi) -
poéki co, z ograniczonym wdrozeniem ze wzgledu na
bariery techniczne i regulacyjne.

Wyzwania

Akceptacja regulacyjna, skalowalnosé technicznai
obawy etyczne dotyczgce autonomicznego
podejmowania decyzji pozostajg znaczgcymi
barierami. Kluczowe jest réwniez zapewnienie
bezpieczenstwa i zaufania do systemoéw opartych na
algorytmach.

Przewidywany rozwgj

W ciggu nastepnych 10+ lat, DABs mogg ewoluowaé w
petni funkcjonalne podmioty bankowe, oferujgce
pozyczki, zarzgdzajgce aktywami i autonomiczne
transakcje. Ich przejrzystosé i efektywnosé mogqg
stanowi¢ wyzwanie dla tradycyjnych bankdéw,
szczegodlnie na rynkach niedostatecznie regulowanych
przez instytucje finansowe - czyli wszedzie tam , gdzie
zaufanie do tradycyjnych systemow jest niskie, w
efekcie czego fintechy szybko zdobywajgq
popularnosé.

ETA
trendu

10+ lat

Potencjalny
wpltyw

Wysoki

Predykcje wzrostu

DeFi na przestrzeni
dekady 2018-2028

Wizualizacja wzrostu Zdecentralizowanych
Finanséw (DeFi) od 2018 do 2028 roku. Graf
ilustruje gwattowny rozwdj DeFi i jego potencjat do
dalszego wzrostu. Nalezy jednak zauwazyé, ze
projekcje sg szacunkowe, a rzeczywisty wzrost
moze sig réznié. Zrédto: Komisja Europejska,
wiecej na temat tego trendu TUTAJ.

Projected Growth of DeFi from 2018 to 2028
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https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op331~a03e416045.en.pdf
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2, Rosngce potrzeby na produkty
bankowe typu Regenerative Finance

Tworzenie projektéw w sposdb aktywny odbudowujgcych
ekosystemy stworzy nowe mozliwosci bankowe.

Obecna sytuacja

Perspektywa regeneratywnych finanséw wykracza
poza zréwnowazony rozwdj, finansujgc projekty
naprawiajgce szkody srodowiskowe, takie jak
ponowne zalesianie, regeneracja gleby i inicjatyw
zwigzanych z bioréznorodnosciq. Podczas gdy zielone
obligacje i pozyczki sq powszechne, regeneratywne
finanse wytaniajq sie jako nisza ksztattowana przez
kilka innowacyjnych bankéw z réznych regionéw
$wiata, ktére weczesniej dostrzegty przyszte potrzeby
konsumentoéw.

Wyzwania

Mierzenie wptywu projektéw regeneracyjnych i
dostosowanie zwrotéw finansowych do rezultatéw
ekologicznych bedzie wymagaé nowych ram. Brak
$wiadomosci inwestoréw i sceptycyzm odnosnie
zwrotéw réwniez stanowiq przeszkody.

Przewidywany rozwdj

W ciqggu nastepnych 6-8 lat ta nisza moze znaczgco
sie rozszerzy¢, biorgc pod uwage potrzeby
konsumentéw oraz dgzenie rzqddw i biznesu do
osiggniecia celéw neutralnosci weglowej i
bioréznorodnosci. Banki mogq rozwingé
specjalistyczne produkty, aby przyciggng¢ klientéw
wrazliwych na kwestie ekologii, w tym HNWI (High Net
Worth Individuals) czy korporacje.

ETA
trendu

6-8 lat

Potencjalny
wpltyw

Sredni

Figure 13: Digital Banking Sustainability Offerings

Carbon Footprint

Calculators
Przyktady produktéw z kategorii . CO2
Regenerative Finance w portfolio E
banku retail 0 g

For Both Individuals
& Businesses

Micro-offsetting

@ via Digital Wallets

A @ offsetting
— 'r@@} — sush::\.rrllcp:;on

Climate Action
Marketplaces

Source: Juniper Research
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s Modele Digital Twin w bankowos$ci

Finansowe cyfrowe blizniaki umozliwiq doktadne
symulacje wynikdéw transakcji i zachowan rynkowych.

Systemy te mogq zrewolucjonizowaé bankowosé poprzez symulowanie scenariuszy finansowych i
interakciji z klientami, prowadzqc do lepszego zarzqdzania ryzykiem i obstugi klienta. Banki mogq uzywaé
cyfrowych blizniakéw do modelowania wptywu ekonomicznego na wyniki aktywéw, przewidywania
przysztych trendéw i testowania skutecznos$ci strategii ograniczania ryzyka w réznych warunkach.

Obecna sytuacja

Technologia cyfrowych blizniakéw tworzy wirtualne
repliki systemoéw fizycznych, a jej zastosowanie na
rynkach finansowych znajduje sie na wczesnym
etapie. Banki eksperymentujq z modelami, aby
symulowagé, jak aktywa, portfele i transakcje
zachowujqg sie w réznych scenariuszach. Narzedzia te
sq gtéwnie uzywane do testéw warunkéw skrajnych
portfeli i przewidywania reakcji rynku na zdarzenia
zewnetrzne.

Wyzwania

Budowa doktadnych i kompleksowych symulacji
wymaga duzych ilosci danych, zaawansowanych
mozliwosci analitycznych oraz zasobéw
obliczeniowych. Kolejnym wyzwaniem jest
zapewnienie aktualnosci tych modeli w kontekscie
zmieniajgcych sie warunkéw rzeczywistych.
Wyzwaniem sqg réwniez koszty budowy takich
systemow.

Przewidywany rozwgj

W ciggu 4-6 lat cyfrowe blizniaki mogqg by¢
powszechnie stosowane do testowania strategii
transakecyjnych przed ich wdrozeniem, pomagajgc
bankom w optymalizacji wynikéw dla klientéw. Modele
te bedq kluczowe w podejmowaniu krytycznych
decyzji o wysokim ryzyku, szczegédlnie na rynkach
niestabilnych lub nieznanych.

ETA 4-6 lat
trendu
Potencjalny
wpltyw

Bardzo wysoki

"Globalny Rynek Cyfrowych
Blizniakéw w Finansach czeka

znaczqgcy rozwaj, przewiduje sie 18
wzrost z 0,7 miliarda USD w 2023 L
do okoto 13,5 miliarda USD do i

2033 roku. Ten wzrost

prognozowany jest przy stabilnej ’
ztozonej rocznej stopie wzrostu :
(CAGR) na poziomie 4% w .
okresie prognozy od 2024 do G —
2033r.". 2023

Zrodto: Market.us At the CAGR of:

Global Digital Twin in Finance Market
Size, by Offering, 2024-2033 (USD Billion)
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«» Kwantowy system finansowy

Quantum Computing ma potencjat do zrewolucjonizowania sektora bankowego dzieki zdolnosci do

przetwarzania ogromnych ilosci danych i rozwigzywania ztozonych problemaow.

Systemy oparte na obliczeniach kwantowych znaczgco usprawniqg modele ryzyka, analizy inwestycyjne jak i

wykrywanie oszustw. QC umozliwi takze ultraszybkie symulacje i modelowanie finansowe, ktére wspomogqg

podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym, szczegdlnie na rynkach o wysokiej zmiennosci.

Obecna sytuacja

QC znajduje sie obecnie w fazie eksperymentalnej w
sektorze bankowym. Banki, takie jak JPMorgan Chase,
Goldman Sachs czy HSBC, prowadzq pilotazowe
projekty z uzyciem komputeréw kwantowych,
skupiajgc sie gtéwnie na optymalizacji portfeli
inwestycyjnych, modelowaniu ryzyka oraz
symulacjach rynkowych. Obecne systemy sq jednak
ograniczone przez brak stabilnych i dostepnych
komputeréw kwantowych o wystarczajgcej mocy
obliczeniowe;j.

Wyzwania

Rozwdj Quantum Computing w bankowos$ci wymaga
pokonania istotnych barier takich jak stabilno$¢ i
skalowalnosé technologii, wysokie koszty wdrozenia i
bezpieczenstwo. Konieczne jest dostosowanie
regulac;ji finansowych, pokrycie duzych wymagan w
zakresie danych i zasobdéw obliczeniowych.

Przewidywany rozwgj

W ciggu 8-10 lat Quantum Computing moze sta¢ sie
integralnym elementem infrastruktury bankowej. Banki
bedqg wykorzystywaé QC do modelowania ryzyka,
optymalizaciji transakcji w czasie rzeczywistym oraz
do gtebokich analiz zachowan klientéw. Technologia ta
przyspieszy tez procesy zwigzane z walidacjg modeli
ryzyka i pozwoli na efektywniejsze zarzgdzanie
kapitatem w globalnych portfelach. Przyspieszenie
prac nad komercjalizacjg komputeréw kwantowych
(m.in. przez IBM, Google czy D-Wave) jest kluczowym
czynnikiem wspierajgcym rozwdéj tego trendu.

ETA
trendu

10+ lat

Potencjalny
wpltyw

Bardzo wysoki

scenario)
Dtugofalowa perspektywa dla

technologii kwantowych

Zrédto: The Economist Group

The long-term view

‘Wedo not know what we do not know. It is concenable that a5 the field reaches maturity, reseanchars will discover maore
classes of algorithms and apply existing algonthms in ways not foreseen today, Any of the following scenarics coutd play
out. Pleass refer to Appendix | for more details on the scenarins and the miodelling methodology for each scenario

Scenario 1: Quantum computing
becomas mainstream {optimistic

Seanario 3: Quantum
computing enters 3
“quantum winter”
(pessimistic sconaric)

Scanario 1: Quantum
computing finds niche
Industry applications
(realistic seenaria)
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Kwantowy system finansowy:

sygnaty z rynku

BBVA runs successful trial of
distributed quantum simulation
in the cloud

BEVA has completed a successful trial of the execution of quantum
algorithms across multiple conventional servers in the AWS cloud.

5 @ B t3may2004 T Be thefirst i commant

Javier Recuenco Andrés, head of the Technical Architecture Innovation ases at
BBVA CIB in charge of the pilet project, says of the project: "With these trials, we
have shown that at BEVA we can have a proprietary architecture for executing
guantum algerithms, which would help further our exploration of their use in
complex financial tasks.”

ZRODLO

HSBC pilots quantum-safe
technology for digital gold

HSBC has successfully trialled the first application of quantum-secure
technology for buying and selling tokenised physical gold

i fm o2 e setenber 2024 (D) De tha st o comment

Last year, HSBC was the first global bank to offer tokenised physical gold to
Institutional Investers using distributed ledger technology (DLT). This year saw
anaother first, with the launch of HSBC Gold Token for retall investors in Hong Kong,
allowing them to acquire fractional ownership of physical gold

ZRODEO



https://www.finextra.com/newsarticle/44131/bbva-runs-successful-trial-of-distributed-quantum-simulation-in-the-cloud
https://www.finextra.com/newsarticle/44755/hsbc-pilots-quantum-safe-technology-for-digital-gold
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Whniski-

Gtéwne wnioski
metaanalizy

.ll.'

Nadciggajqgca fala Al w
bankowosci

Green banking jako
katalizator modernizaciji

Przenikanie trendéw
technologicznych

Choc¢ Al jest obecnie odmieniane przez
wszystkie przypadki, nie mozna ulec ztudzeniu
przesytu tym tematem. To dopiero poczgtek
transformacji - wiekszos$¢ bankéw jest nadal
na etapie planowania lub wczesnego
wdrazania. Najblizsze lata przyniosqg znaczqgce
przyspieszenie adopciji Al, a trend ten bedzie
systematycznie zyskiwat na znaczeniu.

Opédznienie polskich bankéw w adaptacji green
bankingu paradoksalnie stwarza szanse na
technologiczny skok. Zamiast stopniowe;j
ewoluciji, polskie banki mogq od razu
implementowaé najnowoczesniejsze
rozwigzania, uczqc sie na doswiadczeniach
rynkéw zachodnich. Rosngca $wiadomosé
ekologiczna polskich konsumentéw i ich
oczekiwania wobec instytuciji finansowych
bedg wymusza¢ przyspieszenie dziatarn w tym
obszarze. Presja klientéw stanie sie kluczowym
katalizatorem zmian.

Trendy technologiczne w bankowosci tworzg
system wzajemnych zaleznosci. Superaplikacje
wymagajq zaawansowanej personalizacii,
ktéra potrzebuje Al. Al z kolei wymaga chmury
i big data, co pocigga za sobg wyzwania
zwigzane z bezpieczenstwem. Kazdy trend jest
zaréwno przyczyng, jak i skutkiem innych
zmian, tworzqc zintegrowany ekosystem
innowagc;ji.
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Nowe terytoria w
krajobrazie ptatnosci

Tozsamos¢ cyfrowa jako
nowa waluta

Integracja partnerska
jako nowy model
biznesowy

Konwergencja swiatéw
digital (fintech) i
traditional (legacy banks)

Polski rynek ptatnosci z BLIK-iem na czele
udowodnit swojqg innowacyjnosé, ale to dopiero
poczqgtek transformacji tego sektora. Kolejna
fala zmian przynosi rozwdj ptatnosci
odroczonych w segmencie B2B, modele
subskrypcyjne oraz integracje ptatnosci z loT.
Szczegdlnie istotny staje sie trend embedded
finance, gdzie ptatnosci stajq sie
niewidocznym elementem szerszych proceséw
biznesowych. Polski rynek ma unikalng szanse
wykorzysta¢ dojrzatosé swojej infrastruktury
ptatniczej do szybkiego wdrazania tych
innowagciji. Kluczowym wyzwaniem nie jest juz
tworzenie nowych metod ptatnosci, ale
integracja istniejgcych rozwigzan w nowe
konteksty biznesowe.

Banki odkrywajg swojg nowq role jako
zaufanych straznikéw tozsamosci cyfrowej. To
wykracza poza tradycyjne ustugi bankowe —
stajq sie centrami uwierzytelniania i weryfikaciji
dla catego cyfrowego ekosystemu. Ta
transformacja wymaga catkowicie nowego
podejscia do architektury systemoéw
bankowych i bezpieczenstwa.

Banki przestajqg by¢ zamknietymi twierdzami -
ewoluujg w kierunku otwartych platform
wspdtpracujgeych z réznorodnymi partnerami.
Ta zmiana wymaga fundamentalnego
przemyslenia architektury systemoéw
bankowych, bezpieczenstwa i modeli
integraciji.

Jestesmy swiadkami procesu wzajemnego
uczenia sie — tradycyjne banki adaptujq
zwinnos$¢ i innowacyjnos¢é fintechéw, podczas
gdy fintechy odkrywajqg wartos$¢ fizyczne;j
obecnodci i tradycyjnych atrybutéw
bankowych. To nie jest proste nasladownictwo,
ale ewolucja w kierunku nowego, hybrydowego
modelu bankowosci.
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Wyzwanie zachowania
balansu human-digital

Przysztosé
zdecentralizowanej
bankowosci

Mimo postepujgcej cyfryzaciji, kluczowym
wyzwaniem pozostaje witasciwe wywazenie
proporcji miedzy automatyzacjq a ludzkim
pierwiastkiem w bankowosci. Nie chodzi o
proste utrzymanie tradycyjnych kanatéw, ale o
inteligentne wplatanie ludzkiego
doswiadczenia w cyfrowe rozwigzania. To
fundamentalne wyzwanie projektowe dla
twdrcéw systemdw bankowych — poza
wyzwaniami technologicznymi.

Rozwdj m.in. Decentralized Autonomous
Banking Systems (DABs) wskazuje na
potencjalng rewolucje w sektorze finansowym
w perspektywie 10+ lat. Oparte na
blockchainie i wspierane przez sztuczng
inteligencje autonomiczne systemy mogq
zaoferowaé pozyczki i transakcje bez
posrednikéw, co stawia wyzwanie tradycyjnym
bankom. Gwattowny wzrost DeFi (Komisja
Europejska, 2024) sugeruje, ze banki muszq
przygotowaé sie na erozje monopolu
zcentralizowanych instytucji finansowych.
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Zrédia

Kluczowe raporty przeanalizowane w projekcie:

Strategie bankéw polskich

.

Alior Bank: ,,Bank na co dzien, Bank na przysztosé¢” Strategia Alior
Bank S.A. 2023-2024

Bank BNP Paribas: PREZENTACJA KORPORACYINA GRUPY
KAPITALOWEJ BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A. LISTOPAD 2024
Bank Millennium: ,,STRATEGIA 2028 - Wartosé i Wzrost” Strategia
Banku i Grupy Banku Millennium 2025 - 2028

Bank Ochrony Srodowiska: #TW&j partner w zielonej
transformacii” Strategia Banku Ochrony Srodowiska S. A. na lata
2024-2026

Bank Pekao: ,,Odpowiedzialny Bank. Nowoczesne bankowanie”
Strategia Banku Pekao na lata 2021-2024

Bank Pocztowy: ,,Bank blisko Ciebie i Twoich potrzeb” STRATEGIA
BANKU POCZTOWEGO S.A. NA LATA 2023-2026

Citi Handlowy: Strategia Grupy Banku Handlowego na lata
2022-2024

ING Bank Slgski: Podsumowanie strategii ING Banku Slgskiego
S.A. na lata 2022-2024

ITwiz: Bank BNP Paribas na pétmetku realizacji zatozen strategii IT
mBank: Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025

NEST BANK: Wyniki finansowe i biznesowe 2023

PKO Bank Polski: ,Strategia Wzrostu i Rozwoju” Grupa
Kapitatowa PKO Banku Polskiego 2025-2027

Santander Bank: ,Pomagamy osiggaé¢ wiecej” Strategia Grupy
Santander Bank Polska 2024 -2026

Strategie bankéw europejskich, firm ptatniczych i fintechéw

.

Adyen: Retail Report 2023 Connecting ambitions

Affirm: Affirm Investor Forum 2023

Barclays: “Prepared for the road ahead” Annual Report 2022
BBVA: BBVA Group 3Q24 Corporate Presentation

BNP Paribas: “GROWTH TECHNOLOGY SUSTAINABILITY” 2025
Technology & Operational Performance

BNP Paribas: 2025 STRATEGIC PLAN

BNP Paribas: Payments: 8 key trends for 2024 and beyond
CaixaBank: Corporate Presentation 9M24

Danske Bank: “Focused Nordic leader with strong profitability”
Investor update Copenhagen, June 7, 2023

Deutsche Bank: Deutsche Bank’s strategic evolution to 2025
#Positivelmpact

Deutsche Bank: Strategy outlook and ambition for 2025
#Positivelmpact

Evident Al Index: Key Findings Report October 2024

HSBC: Strategic Report 2023

Klarna: Interim Report January - June 2024

Klarna: January to September 2024 Results

Nordea: Digital innovation in the financial industry — how we take
the next steps

Rabobank: Interim Report 2024

Rabobank: Investor Presentation H12024

Revolut: 2023 ANNUAL REPORT

Santander: Institutional Presentation 9M’'24

UniCredit: The Compass 2025: Group Investment Strategy
December 2024
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« VISA: The future of payments: 10 key priorities for 2024

Raporty firm analitycznych
« Accenture: “Banking on Al” Banking Top 10 Trends for 2024
« ARIX Research: Banking in 2030 - How will the current global
trends, especially Al, shape the post-COVID19 pandemic future
of the European banking industry and its employees?
« BCG + GFF: Building Bridges for the next decade of Finance
« BCG: “Fortune Favors the Bold” GLOBAL PAYMENTS REPORT
2024
« BCG: “Prudence, Profits, and Growth” GLOBAL FINTECH 2024
2ND EDITION, COAUTHORED BY BCG AND QED INVESTORS
« BIS: “BIS Working Papers” Finternet: the financial system for the
future
« Capgemini: RETAIL BANKING TOP TRENDS 2024
« Citi: Al in Finance
« Citi: Cross-Border Payments 24x7
« Citi: Securities “Services Evolution 2024” Disruption and
transformation in financial market infrastructures
Clifford Chance: FINTECH TRENDS 2024: FIVE TRENDS TO
WATCH
. Convera: ,Fintech2025+” Trendy, technologia i transformacja w
globalnym handlu
« Crédit Agricole: AMBITIONS 2025
« Datos Insights: Risk Insights & Advisory Fintech Spotlight: Q1
2024
Deloitte: “Shaping the future of payments” Trends and insights
for 2025
Deloitte: Digital Banking Maturity 2024
Deloitte: Tech Trends 2024, An Australian Perspective
« Economist Impact: Banking in 2035: global banking survey
report
« Economist Impact: Banking in 2035: three possible futures
« EY: Elevating ETFs - digital assets, market trends and sector
trajectories
Finextra: THE FUTURE OF Al IN FINANCIAL SERVICES 2025
Finextra: THE FUTURE OF DIGITAL BANKING IN EUROPE 2024
Finextra: THE FUTURE OF PAYMENTS 2025 — DIGITAL, INSTANT,
PROFITABLE?
« Future Today Institute: 2024 TECH TRENDS REPORT, FINANCIAL
SERVICES & INSURANCE
« Global Payments: “Staying out front: How payments are driving
differentiation” 2025 Commerce and Payment Trends Report
« HSBC: Global Payment Trends, October 2024
« ITONICS: Banking & Finance Industry Trends Report 2025
« JUNIPER Research: Top 10 Fintech Payments Trends 2025
« KPMG: Pulse of Fintech H1'24
« KPMG: Pulse of Fintech H2'23
McKinsey & Company: “Global payments in 2024: Simpler
interfaces, complex reality” The 2024 McKinsey Global
Payments Report
McKinsey & Company: “On the cusp of the next payments era:
Future opportunities for banks” The 2023 McKinsey Global
Payments Report
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McKinsey & Company: The state of retail banking: Profitability
and growth in the era of digital and Al

McKinsey Global Institute: The next big arenas of competition
NTT Data: Trends in Finance for 2024

Oliver Wyman + WeBank: GLOBAL DIGITAL BANKING:
DEVELOPMENT AND INNOVATION TRENDS

Oliver Wyman: A COMPREHENSIVE ANALYSIS OF BANK-FINTECH
M&A, How bank-fintech synergy can drive M&A success
Opoint: 2024 in Review: Fintech Trends Shaping Tomorrow
Plugnplay: Fintech Megatrends 2024 Report

PUBLICIS SAPIENT: “Guide to Next” 5 Trends Shaping the
Financial Services Industry in 2025

PWC: Banking Trends & Figures 2024

PWC: Next in banking and capital markets 2024: Turn
uncertainty into opportunity

Raconteur: FUTURE OF FINANCE, 25/05/2023

Raconteur: FUTURE OF PAYMENTS, 04/06/2023

Raconteur: FUTURE OF PAYMENTS, 29/05/2024

RFI Global: Financial Services Trends and Predictions 2025
S&P Global: Global Banks Outlook 2025: Cautiously Confident
Splunk: “State of Security” The Race to Harness Al

TUUM: Resources

WEF: The Future of Global Fintech: Towards Resilient and
Inclusive Growth

Raporty forecastingowe

ACCENTURE: “Going for growth” Navigating the great value
migration in the age of Al 2025

ACCENTURE: Life Trends 2025

ACTIVATE Consulting: Technology and Media Outlook 2025
ALLIANZ: Mid-year Economic Outlook 2024-25

ATOMICO: State of European Tech 2024 Report

AXA: Future Risks Report 2024

Bain & Company: “Technology Report 2024” Technology meets
the moment as Al delivers results

BARCLAYS: Outlook 2025

BASIS TECHNOLOGIES: Reality Check The 2025 Advertising
Trends Report

BLACKROCK: 2025 Thematic Outlook

CB INSIGHTS: Tech Trends 2025

CONVERA: Fintech 2025+

DELOITTE : Shaping the future of payments, Trends and insights
for 2025

DELOITTE: A study of Al's environmental footprint
DELOITTE: Tech trends 2025

Digital Twin in Finance Market to hit USD 13.5 Billion by 2033
FORRESTER: Predictions 2025 B2B Marketing&Sales
FORRESTER: Predictions 2025 B2C Marketing & CX
FORRESTER: Predictions 2025 Technology & Security

G7: Driving Factors and Challenges of Al Adoption and
Development

GARTNER: 2025 Top Strategic Technology Trends
GARTNER: Al Trends and use cases 2025

GLOBANT: Tech Trends 2025

GOLDMAN SACHS: Markets Outlook 2025 Trading Tails and
Tailwinds

HSBC: A Fertile Ground for Investment Returns New Growth
Engines for a Changing World

IMF: World Economic Outlook 2024

INFOSYS: Generative Al Radar Retail & Hospitality
INFOTECH: Al Trends 2025

INFOTECH: Tech Trends 2025

ING: Bank Outlook 2025

JP MORGAN: 2025 Year Ahead Investment Outlook

JP MORGAN: Outlook 2025 Building on Strength

Julius Bar + PWC: FAMILY BAROMETER 2024

JUNIPER Research: Top 10 Fintech & Payments Trends 2025
KEARNEY: Global Economic Outlook 2024-2028

PUBLICIS SAPIENT: “Guide to Next” 5 Trends Shaping the
Financial Services Industry in 2025

S&P Global: “See the Big Picture: Themes Shaping 2025”
Generative Al: From Hype to Value

S&P Global: 2024 Global Trends in Al

S&P Global: Global Banks Outlook 2025: Cautiously Confident
UBS: Year Ahead 2025

WNS: Top 5 Banking & Financial Services Trends for 2025
ZENDESK: CX Trends 2025




