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Executive

ummary

Gwattowna adopcja sztucznej inteligencji odkrywa przed
nami pewien paradoks: mimo ogromnych inwestyciji, Sredni
zwrot z wdrozen Al pozostaje na zaskakujgco niskim
poziomie, ktéry obecnie wynosi zaledwie 5,9%.

Jak pokazujq liczne przyktady z rynku, gtéwnym
winowajcq takiego stanu rzeczy jest nieefektywne
zarzqdzanie. Brak solidnych instrumentéw do Al
Governance naraza firmy na straty finansowe,
przestoje operacyjne i dotkliwe kary wynikajgce

z braku zgodnosci z regulacjami, ktére mogq siegngé
nawet 7% globalnego obrotu firmy.

Te ryzyka przektadajq sie na bardzo konkretne koszty:
niekontrolowane uzycie Al przez pracownikéw podnosi
$redni koszt naruszenia bezpieczenstwa o 670 000
dolaréw, a roczny, manualny koszt utrzymania
zgodnosci pojedynczego systemu wysokiego ryzyka

z unijnym Al Act to wydatek rzedu 116 000 - 137 000
euro. W rezultacie wiele inicjatyw Al, zamiast
generowacd zyski, staje sie ukrytym zrédtem wydatkow,
ktére w efekcie obniza wartos¢ poczgtkowej inwestycji

Ten paraliz pokazuje jak na dfoni, ze tradycyjne,
reaktywne modele zarzqgdzania ryzykiem sq
niewystarczajgce w obliczu Al. Staje sie wiec jasne, ze
organizacje na catym $wiecie pilnie potrzebujg
nowego, systemowego podejscia, aby pogodzi¢
innowacyjnos¢ z bezpieczernstwem.

W odpowiedzi na te palgce wyzwania, przedstawiamy
konkretny plan dziatania - sprawdzony model
9 Filaréw Al Governance.

Pokazujemy krok po kroku, jak przejg¢ kontrole nad
sztuczngq inteligencjg w firmie — od uporzgdkowania
chaosu po petng optymalizacje. Udowadniamy
jednoczesdnie, ze zarzgdzanie Al nie musi by¢
wytgcznie kosztownym obowigzkiem, ale moze sta¢
sie narzedziem do szybszego i bezpieczniejszego
wprowadzania innowacji.
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Wprowadzenie

Paradoks inwestycji w Al.
Dlaczego ogromne wydatki
nie przektadajq sie na zyski?

Wdrozenie sztucznej inteligenciji to dopiero poczqgtek.
Prawdziwe wyzwanie polega na skutecznym
zarzqdzaniu tg technologig, co wymaga zapewnienia
odpowiedniego nadzoru i dziatania w zgodzie

z nowymi regulacjami. Ten raport pokazuje, jak dzieki
dojrzatemu zarzgdzaniu Al firmy budujq realng i trwatg
przewage konkurencyjng.

Chociaz adaptacja Al postepuje gwattownie — wedtug
Stanford HAI technologie te wdrozyto juz 78%
organizacji — to dane rynkowe pokazujq
fundamentalng sprzecznosé. Jak wskazujg badania
IBM, $redni zwrot z inwestycji w inicjatywy Al wynosi
zaledwie 5,9%. Pojawia sie wiec rozdzwiek miedzy
tempem wdrazania Al a poziomem przygotowania
organizacji. W efekcie ta luka w zarzqdzaniu wprost
przektada sie na realne straty finansowe.

Zaniedbania w zarzqdzaniu sztuczng inteligencjq
pociqgajg za sobg wiele zagrozen, w tym
finansowych. Potwierdzajqg to dane z raportu IBM,
wedtug ktérych niekontrolowane wykorzystanie
narzedzi Al przez pracownikéw skutkuje wzrostem
$redniego kosztu naruszenia bezpieczenstwa

0 670 000 dolaréw. Réwnolegle, nowe regulacije, takie
jak unijny Al Act, wprowadzajq dotkliwe sankcje
finansowe. Analiza firmy Holistic Al pokazuje, ze mogqg
one siega¢ nawet 35 milionéw euro lub 7% globalnego
obrotu firmy.

Poza karami nie mniejszym problemem sqg ukryte
koszty zwigzane z nieefektywnosciq. Zgodnie z analizq
Speednet*, $redni roczny koszt utrzymania zgodnosci
z przepisami jednego systemu Al wysokiego ryzyka

w unijnym sektorze bankowym wynosi od 116 000 do
137 000 euro. Najwiekszq czesé tej kwoty - bo okoto

36% - firmy przeznaczajg na testowanie i walidacje
modeli.

Te liczby, zwielokrotnione przez liczbe systeméw

w organizacji, jasno pokazujq, ze manualne podejscie
do zarzqgdzania jest nie tylko ryzykowne, ale

i finansowo nieoptacalne.

W tym dokumencie przedstawiamy 9 kluczowych
filarow dojrzatego zarzgdzania systemami Al,
pogrupowanych w trzy logiczne etapy: od budowy
fundamentéw, przez wdrozenie strategii i ograniczanie
ryzyka, az po optymalizacje i weryfikacje.

Budujemy fundamenty

ETAP | . N
i przejmujemy kontrole

Wdrazamy strategie
i zarzgdzamy ryzykiem

ETAP Il

Optymalizujemy i weryfikujemy


https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://www.ibm.com/think/insights/ai-roi
https://newsroom.ibm.com/2025-07-30-ibm-report-13-of-organizations-reported-breaches-of-ai-models-or-applications,-97-of-which-reported-lacking-proper-ai-access-controls
https://www.holisticai.com/blog/penalties-of-the-eu-ai-act

Nowa
rzeczywiIstosc
po wdrozeniu Al

Sztuczna inteligencja to, jak definiuje to IIA Al Auditing
Framework, ,systemy wyposazone w procesy
intelektualne charakterystyczne dla ludzi, takie jak
zdolnos$¢ do rozumowania, odkrywania znaczen,
uogdlniania czy uczenia sie z doswiadczen”. Obecny
boom na aplikacje Al, zwtaszcza na zaawansowane
systemy jezykowe, rewolucjonizuje sposoéb, w jaki
funkcjonujqg przedsigbiorstwa.

Raport ,The 2025 Al Index” opracowany przez Stanford

HAI prognozuje, ze globalny rynek Al wzro$nie
pieciokrotnie w ciggu najblizszych pieciu lat,

a adaptacja tej technologii w biznesie stata sie
powszechna i obejmuje juz 78% firm.

Wihiasnie dlatego dojrzate zarzgdzanie sztuczng
inteligencjq jest kluczowe, aby chroni¢ i budowaé
wartosé firmy. Zasade te potwierdzajq analizy firmy
McKinsey. Wskazujqg one jasno, ze najwieksze korzysci

z Al nie ptyng z samej technologii, lecz z fundamen-
talnej przebudowy proceséw w organizaciji.
Zignorowanie tego mechanizmu nieuchronnie
prowadzi do porazek, ktére w istocie sq porazkami
biznesowymi, a nie technologicznymi.

Wiele firm popetnia btqgd, prébujqc jedynie ,doklei¢”
modut Al do istniejgcego, czesto nieefektywnego
procesu, liczgc przy tym na jakosciowy skok.

Takie podejscie jednak pomija kluczowy fakt.
Prawdziwe korzysci ptyng nie z samej automatyzaciji,
ale z fundamentalnej zmiany sposobu pracy,

ktérqg ta technologia dopiero umozliwia.

Jesli zabraknie tej gtebokiej przebudowy,

sztuczna inteligencja staje sie jedynie kosztownq

i skomplikowanqg naktadkqg na stary problem.

Nie rozwiqzuje go u zrédta i ostatecznie nie przynosi
oczekiwanych zyskéw.


https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report
https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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9 kluczowych
filaréw dojrzatego
zarzgdzania Al

Fundamentem dojrzatego i efektywnego systemu
zarzqgdzania sztucznq inteligencjq jest dziewigé
kluczowych filaréw. Nie jest to przypadkowy zbiér
zadan, lecz spdéjna, przemyslana $ciezka rozwoju.
Podzielilismy jg na trzy logiczne etapy, ktére krok po
kroku prowadzq organizacje od chaosu do petnej
kontroli i optymalizacii.

Kluczowe jest tu zrozumienie dwéch zasad: chronologii
i kompletnosci. Poszczegdlne etapy budujqg sie

na sobie nawzajem - nie mozna skutecznie
optymalizowaé proceséw (Etap lll), jesli wezesniej nie

ETAP |

Budujemy fundamenty
i przejmujemy kontrole

Wdrazamy strategie
i zarzqdzamy ryzykiem

zbudowalismy solidnych fundamentéw (Etap 1)

i nie nadalismy dziataniom strategicznego kierunku
(Etap Il). Podobnie, kazdy z dziewieciu filaréw jest
niezbednym elementem catosci. Zignorowanie choéby
jednego z nich przypomina budowe mostu, w ktérym
brakuje kluczowego przesta — cata konstrukcja staje
sie niestabilna i grozi zawaleniem. Tylko kompleksowe
wdrozenie wszystkich filaréw w odpowiedniej
kolejnosci gwarantuje stworzenie odpornego

i skutecznego systemu zarzgdzania Al.

ETAP Il

Optymalizujemy
i weryfikujemy

e A @ N
Filar1 Ustanawiamy ramy Filar 5 Wdrazamy proaktywne Filar 8 Mierzymy efektywnos¢
organizacyjne zarzqdzanie ryzykiem i optymalizujemy
i odpowiedzialnos¢ \_ Y, nadzér
\§ J
Filar &6 Wdrazamy niezalezng (& )
Filar 2 Wdrazamy tad danych weryfikacje i audyt Filar 9@ Weryfikujemy strategie
S > i zwrot z inwestyciji (ROI)
e ) \_ J
Filar 3 Rozwijamy kulture Filar 7 Zapewniamy zgodnosé
organizacyjng Z ramami prawnymi
i Swiadomos¢ etyczng N <
Filar 4 Wdrazamy nadzér

technologiczny
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ETAP |

Budujemy
fundamenty

| przejmujemy
kontrole

Na tym etapie koncentrujemy sie na przejeciu kontroli
nad tym, co juz dziata w organizacji. Naszym celem jest
zbudowanie solidnych podstaw organizacyjnych,
proceduralnych i etycznych. Bez tego elementarnego
fundamentu nasze kolejne wysitki mogq przyniesé
bardzo ograniczone efekty.

Filar1 Ustanawiamy ramy organizacyjne
i odpowiedzialnosé

Filar2 Wdrazamy tad danych

Filar 3 Rozwijamy kulture organizacyjng
i Swiadomos¢ etyczng

Filar 4 Wdrazamy nadzér technologiczny
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Filar1

Ustanawiamy ramy organizacyjne
| odpowiedzialnos¢

Dlaczego to
jestistotne?

Jakie sq
kluczowe
kroki?

0 ¢ >
<><>
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Brak formalnych ram to bezposrednia przyczyna realnych strat. Dane z raportu IBM sq w tej
kwestii jednoznaczne: az 63% organizaciji, ktére doswiadczyty naruszenia bezpieczenstwa
systemow Al, nie miato wdrozonej zadnej formalnej polityki do zarzgdzania Al. Co wiecej,
niemal wszystkie (97%) przyznaty, ze brakowato im odpowiednich mechanizmdw kontroli
dostepu. Dlatego absolutng podstawq jest ustanowienie jasnej struktury, czytelnych zasad
i klarownego podziatu obowiqgzkdéw.

Wdrazamy strukture zarzgdczg.

Opieramy jq na sprawdzonym standardzie, takim jak Model Trzech Linii (zgodnie z lIA Al
Auditing Framework). W praktyce oznacza to, ze pierwsza linia, czyli zespoty biznesowe

i deweloperskie, bezposrednio zarzqgdza ryzykiem swoich systemoéw Al w codziennej
pracy. Druga linia, obejmujgca dziaty ryzyka i compliance, tworzy ogdlnofirmowe ramy
i nadzoruje ich przestrzeganie, dziatajqgc jako niezalezny kontroler. Trzecia linia,

czyli audyt wewnetrzny, przedstawia zarzqgdowi obiektywnq i niezalezng ocene,
odpowiadajgc na pytanie, czy caty system dziata skutecznie.

Tworzymy centralny rejestr systeméw Al.

Przeprowadzamy wewnetrzny audyt, aby zmapowaé i skatalogowacé wszystkie
zastosowania Al w firmie. Warto tu podkresli¢, ze nie mamy tu do czynienia ze
statycznym rejestrem — to dynamiczne narzedzie, ktére dla kazdego systemu okresla
wiasciciela biznesowego, kluczowe zbiory danych, na ktérych operuje, formalng ocene
poziomu ryzyka (np. zgodnie z kategoryzacjq EU Al Act) oraz jego cel i kluczowe
metryki. Bez takiej centralnej ewidenc;ji nie wiemy, co wiasciwie podlega kontroli,

a zarzgdzanie staje sie reaktywne i nieefektywne.

Opracowujemy polityke dopuszczalnego uzycia (Acceptable Use Policy).

W tym dokumencie definiujemy i komunikujemy jasne "zasady gry". Polityka musi
precyzyjnie okreslaé, jakie kategorie narzedzi Al (zwtaszcza zewnetrznych, jak modele
generatywne) sq dozwolone, a jakie zakazane, jak pracownicy muszq postepowad

z danymi poufnymi i firmowymi podczas interakc;ji z Al oraz jakie sq etyczne granice,
ktérych nie wolno przekraczaé. Celem jest zapewnienie, ze innowacyjnosé nie odbywa
sie kosztem bezpieczenstwa.


https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://newsroom.ibm.com/2025-07-30-ibm-report-13-of-organizations-reported-breaches-of-ai-models-or-applications,-97-of-which-reported-lacking-proper-ai-access-controls
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Wskazujemy odpowiedzialno$é.

Tworzymy klarowny dokument, czesto w formie np. RACI, ktéry okresla role
poszczegdlnych oséb w kluczowych procesach. Dzieki temu kazdy wie, kto jest
odpowiedzialny (Responsible) za codzienne monitorowanie modeli, kto podejmuje
ostatecznq decyzje (Accountable) w razie incydentu, z kim nalezy sie skonsultowaé
(Consulted) przed wdrozeniem zmiany, a kogo jedynie poinformowaé (Informed) o jej
wynikach. To w praktyce eliminuje problem "rozmytej" odpowiedzialnosci.

Powotujemy miedzyfunkcyjny zespét ds. Al.

Na koniec, aby zapewni¢ spdjnosé¢ dziatan w catej organizaciji, tworzymy komitet
sterujqcy (Al Steering Committee). W jego sktad muszq wejéé przedstawiciele
kluczowych obszaréw: technologii (CIO/CTO), dziatu prawnego, zarzqdzania ryzykiem,
kluczowych jednostek biznesowych oraz dziatu HR (ze wzgledu na wptyw Al na
pracownikéw). Tak zréznicowany zespét jest w stanie skutecznie ocenié wptyw Al

z kazdej perspektywy, nadzorujgc wdrazanie strategii.

Czym grozi Zignorowanie tego filaru naraza firme na wysokie prawdopodobienstwo naruszen
brak dziatania? bezpieczenstwa, niekontrolowane ryzyko zwiqzane z rozprzestrzenianiem sie
niezatwierdzonych narzedzi Al (co, jak podaje IBM, podnosi koszt naruszeh srednio

o 0 670 000 dolaréw) oraz luki w odpowiedzialnosci, ktére w przypadku incydentu
uniemozliwiajqg wskazanie osoby odpowiedzialne;j.

Porada od eksperta

Préba zarzqgdzania wszystkimi inicjatywami Al przez jeden, centralny komitet decyzyjny nieuchronnie
prowadzi do paralizu innowaciji. Najbardziej sSwiadome organizacje odchodzg od tego modelu na rzecz
struktury, ktéra inteligentnie dzieli odpowiedzialno$¢ na dwa uzupetniajqce sie poziomy: strategiczny

i operacyjny.

Na poziomie strategicznym dziata wyspecjalizowany zespét ekspertéw, najczesciej w formule Center of
Excellence (Centrum Doskonatosci Al). Nie grzeznie on jednak w codziennych zadaniach projektowych.
Jego rola polega na tworzeniu solidnych fundamentéw dla catej organizacji — wyznacza standardy
technologiczne, definiuje polityki bezpieczeristwa i okresla granice akceptowalnego ryzyka. Dziata jak
architekt, ktéry dostarcza precyzyjne plany, a nie jak kierownik budowy nadzorujqcy kazdy ruch. Caty ciezar
realizacji projektéw spoczywa z kolei na niewielkich, dynamicznych zespotach, ktére sq integralng czesciq
dziatéw biznesowych, takich jak marketing, finanse czy operacje.

To przekazanie uprawnien w dét struktury generuje ogromne przyspieszenie, ale jednoczesnie wymaga
duzej dojrzatosci organizacyjnej. Kluczowe staje sie precyzyjne zdefiniowanie autonomii tych zespotéw,
by unikng¢ chaosu kompetencyjnego i taré na linii z zespotem centralnym.


https://newsroom.ibm.com/2025-07-30-ibm-report-13-of-organizations-reported-breaches-of-ai-models-or-applications,-97-of-which-reported-lacking-proper-ai-access-controls
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Filar 2

Wdrazamy tad danych

Dlaczego to
jestistotne?

Jakie sq
kluczowe
kroki?

°<><><>
© <><>

Algorytmy Al dziatajq jak wzmacniacz: kazdy btgd czy historyczne uprzedzenie w danych
wejéciowych zostanie przez nie nie tylko powielone, ale tez wzmocnione i przeskalowane.
Dlatego wprowadzenie do systeméw danych o niskiej jakos$ci prowadzi wprost do tworzenia
wadliwych narzedzi. Jesli wie¢ np. historyczne dane kredytowe kryty w sobie uprzedzenia,
system Al nie tylko je powtdérzy. Uczyni z nich fundament swojej logiki decyzyjnej i zacznie
systematycznie dyskryminowac cate grupy klientéw na masowq skale. Uporzqgdkowanie tego
obszaru nie jest wiec wylqcznie kwestig techniczng - to fundament, na ktérym opiera sie
rentowny i etyczny biznes.

Zapewniamy jako$é i spéjnosé danych.

Wdrazamy procesy ciqggtej weryfikacji informaciji zasilajgcych modele, w tym
automatyczne testy kompletnosci i doktadnosci, co pozwala korygowaé btedy
u samego zrédta, zanim zdgzg wptyngé na “decyzje” algorytmu.

Obejmujemy kontrolqg peten cykl zycia danych.

Definiujemy jasne zasady dotyczqce tego, w jaki sposdb dane sq zbierane,
przetwarzane, przechowywane i usuwane, co zapewnia petng zgodnosé z regulacjami,
zwtaszcza z RODO (GDPR).

Wdrazamy scistq kontrole dostepu do danych.

Stosujemy zasade minimalnych uprawnien (least privilege), gwarantujqc, ze tylko
upowaznione osoby i systemy majq dostep do konkretnych zbioréw. Jak podkresla 1A Al
Auditing Framework, kluczowe staje sie tu réwniez wdrozenie mechanizméw
odpowiedzialnych za podziat obowigzkéw, dzieki czemu zapobiegamy ewentualnym
naduzyciom.

Poswigecamy szczegélng uwage ochronie prywatnosci.

Aktywnie stosujemy techniki takie jak anonimizacja czy pseudonimizacja, aby
skutecznie chroni¢ dane osobowe i inne informacje poufne, zwtaszcza w systemach,
do ktérych dostep ma szerokie grono uzytkownikéw.
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Dokumentujemy i $ledzimy pochodzenie danych (Data Lineage).

Chcgc zapewni¢ petng przejrzystosé¢, wdrazamy rozwiqgzania, ktére pozwalajg nam
uzyska¢ wglad w dane, na podstawie ktérych system podijgt konkretng decyzje.
Jest to niezbedne, by méc przeprowadzac audyty i skutecznie zdobywacé zaufanie.

Czym grozi Brak tadu danych prowadzi do serii probleméw: od strat finansowych wynikajgcych z btednych

brak dziatania? decyzji biznesowych, przez ogromne ryzyko utraty reputacji, gdy algorytmy powielajq
historyczne uprzedzenia, az po realne kary finansowe za naruszenie RODO. Co gorszaq,

te problemy czesto narastajq po cichu. Model Al, ktéry ,,zywi sie” ztymi danymi, zaczyna
podejmowac¢ btedne decyzje, na ktére poczgtkowo nikt nie zwraca na to uwagi. Gdy firma
w konicu odkryije, ze jej prognozy sprzedazy lub rekomendacje dla klientéw sq od dawna
wadliwe, najprawdopodobniej bedzie juz musiata zmierzy¢ sie z wielomiesiecznymi stratami.

Porada od eksperta

Dojrzate organizacje nie reagujq na problemy z danymi, lecz im zapobiegajq, wykorzystujgc do tego data
contracts (kontrakty danych). Sq to zautomatyzowane umowy zapisane w kodzie, ktére definiujg
wymagany standard na styku systemoéw. Jesli dane zrédtowe — na przyktad z systemu CRM - naruszq te
reguty, kontrakt jest zrywany, a proces automatycznie blokowany. Chroni to model Al przed ,,.zatruciem”
wadliwg informacjaq.

To kluczowa zmiana, ktéra przenosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ danych z zespotéw analitycznych
z powrotem do ich zrédta. Wymusza to dyscypline u podstaw i gwarantuje, ze do analizy trafiajg wytqcznie
dane zgodne ze standardem.

Takie podejscie to fundament nowoczesnego myslenia o danych jako o gotowych, wiarygodnych
produktach. Zamiast za kazdym razem recznie weryfikowaé jakos$é danych wejsciowych otrzymywanych
z innych dziatéw, zespoty analityczne dostajqg sprawdzony zaséb z gwarancjq jakosci.

Pozwala to skrécié¢ czas potrzebny na budowe i wdrozenie nowych modeli Al, poniewaz eliminuje
najbardziej czasochtonng i zmudngq faze pracy, czyli poszukiwanie, przygotowywanie i czyszczenie danych.
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Rozwijamy kulture organizacyjng
| Swiadomos¢ etyczng

Dlaczego to
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kluczowe
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Skutecznos$¢ najlepszych nawet technologii i procedur zawsze zalezy od czynnika ludzkiego.
To wtasnie postawy, zrozumienie i zaufanie pracownikéw decydujg o powodzeniu catego
przedsiewziecia. [dealne ramy zarzgdcze pozostang bezuzyteczne, jesli zespdt nie bedzie
rozumiat ryzyk lub zacznie opieraé sie zmianom. Aktywne rozwijanie swiadomosci

i promowanie odpowiedzialnych postaw jest kluczowym elementem catego systemu.

Definiujemy i wdrazamy zasady etyczne Al.

Nasze zasady muszq by¢ konkretne i mierzalne. Dlatego opieramy je na cechach, ktére
IIA Al Auditing Framework wskazuje jako kluczowe dla kazdego systemu: wyjasnialnosé,

brak stronniczosci, niezawodnos$é, odpowiedzialnosé i przejrzystosé. W ten sposdb
tworzymy jednoznaczne standardy, wedtug ktérych oceniamy nasze technologie.

Wdrazamy programy szkoleniowe dla wszystkich pracownikéw.

Organizujemy obowigzkowe warsztaty, ktére koncentrujqg sie na dwdéch obszarach:
praktycznym uzyciu narzedzi oraz — co wazniejsze — na zrozumieniu i stosowaniu zasad
firmowej polityki Al. Wyjasniamy, jak rozpoznawaé typowe ryzyka (np. zwigzane

z prywatnosciq danych) i przedstawiamy jasne procedury zgtaszania wszelkich
incydentéw czy watpliwosci.

Aktywnie komunikujemy i sprawnie przeprowadzamy zmiane.

Prowadzimy otwartq komunikacje, aby budowaé zrozumienie wszystkich nowych
procesoéw. Liderzy na kazdym szczeblu muszq aktywnie ttumaczyé pracownikom cele
i zasady zarzgdzania Al. W ten sposdb “oswajamy” naszych pracownikéw z czyms,
co jest nieznane i moze budzi¢ pewne obawy.

Tworzymy bezpieczne kanaty do zgtaszania obaw.

Stworzenie procedur to pierwszy krok. Drugim, wazniejszym, jest zachecenie ludzi do
ich stosowania. W tym celu uruchamiamy proste kanaty komunikacji oferujgce
anonimowos$é. Dzieki nim pracownicy mogq zgtaszaé swoje watpliwosci czy incydenty,
bez obawy o negatywne konsekwencje.


https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
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Czym grozi Brak dbatosci o kulture i sSwiadomosé prowadzi do serii powigzanych ze sobg problemow.
brak dziatania? Wszystko zaczyna sie od bteddéw ludzkich — niewyszkolony pracownik moze niewtasciwie
zinterpretowa¢ wyniki Al i popetni¢ btqd, prowadzqgcy do powstania incydentu. To z kolei droga

do utraty zaufania klientéw i pracownikéw.

Ta rzeczona utrata zaufania nie jest teoretycznym problemem wizerunkowym. Jak pokazujujg
liczne przyktady z rynku, bezposrednio przektada sie na wyniki finansowe. Klienci, ktérzy
poczujq sie potraktowani niesprawiedliwie przez algorytm mogq odej$¢ do konkurenciji.
Jednoczesnie pracownicy, ktérym kaze sie polegaé na narzedziach, ktérych zwyczajnie nie
rozumiejq, szybko znajdq sposoby, by je omijaé. Catkowicie zniweczy to zaktadany zwrot

z inwestycji.

Porada od eksperta

Tradycyjne szkolenia z etyki Al zawodzq, poniewaz teoria rozmija sie w nich z praktykq. Dlatego liderzy
rynku stawiajg na dwutorowe podejscie do budowy odpowiedzialnej technologii.

Z jednej strony powotujq wyspecjalizowane, wewnetrzne zespoty ethical red teaming (etycznych zespotéw
uderzeniowych), ktére niczym ,etyczni hakerzy” testujg firmowe systemy, szukajgc w nich ukrytych
uprzedzen i luk.

Z drugiej strony angazujg catq organizacje, rozszerzajqc istniejgce programy bug bounty (nagréd za btedy)
o gratyfikacje za wykrywanie problemoéw natury etycznej. Takie potqczenie specjalistycznego audytu

z zaangazowaniem wszystkich pracownikéw sprawia, ze etyka Al przestaje byé abstrakcyjnym pojeciem,
a staje sie realnym i mierzalnym elementem kultury firmy.

Taki model ma jeszcze jednq, kluczowq zalete — catkowicie zmienia pozycje firmy w rozmowach z klientami
i regulatorami. Zamiast jedynie deklarowaé i przedstawiaé certyfikaty ze szkolen, organizacja moze
udowodnié, ze posiada aktywny, wewnetrzny mechanizm do wykrywania i naprawiania wtasnych btedéw.
Proaktywne poszukiwanie problemoéw etycznych, zanim stang sie one publicznym incydentem, buduje
kapitat zaufania, ktérego nie da sie podrobié. Jest to najsilniejszy dowdd na powazne traktowanie
odpowiedzialnosci.
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Filar 4

Wdrazamy nadzér technologiczny

Dlaczego to Same zasady i procedury, choé¢ czesto wyglqdajg dobrze na papierze, nie wystarczq.

jestistotne? Bez odpowiednich narzedzi do ich egzekwowania, dajg nam tylko fatszywe poczucie
bezpieczenstwa. Dlatego w tym filarze budujemy niezbedne zaplecze technologiczne, ktére

pozwoli nam przej$é¢ od reagowania na problemy do proaktywnego, zautomatyzowanego
nadzoru. To wiasnie technologia w praktyce przeksztatca naszqg strategie w dziatajgcy

i mierzalny system.

Jakie sq
kluczowe Zapewniamy odpowiednie zasoby IT, co stanowi warunek wstepny dla profesjonalnych
kroki? dziatan w obszarze Al.
<><><> Obejmuje to nie tylko samgq infrastrukture — moc obliczeniowq do trenowania modeli
: o i pamie¢ masowq do przechowywania danych - ale réwniez, co czesto jest pomijane,
Lo

wysoko wykwalifikowanych specjalistéw, zdolnych nig zarzqgdzaé. Inwestycja w sprzet
bez inwestycji w ludzi to prosta droga do frustracji i zmarnowanych pieniedzy.

Wdrazamy narzedzia do automatyzacji proceséw (MLOps).

Platformy te pozwalajg nam ujednolici¢ i zautomatyzowaé caty cykl zycia modeli,

od ich tworzenia po wdrozenie. W praktyce MLOps drastycznie skraca czas potrzebny
na wdrozenie nowego modelu, co daje zespotom wigcej czasu na innowacje, a nie na
walke z procesem wdrozeniowym.

Uruchamiamy systemy ciggtego monitoringu.

Raz wdrozony model Al jest systemem dynamicznym — jego skutecznos$é¢ moze

z czasem spadaé. Ciggty monitoring pozwala nam automatycznie sledzi¢ kluczowe
wskazniki wydajnosci i otrzymywaé alerty, zanim model zacznie podejmowacé decyzje,
ktére wprowadzajg w btqgd naszych pracownikéw lub klientow.

Wdrazamy zautomatyzowane narzedzia do $ledzenia pochodzenia danych (Data
Lineage).

W przypadku kontroli regulacyjnej, zamiast nerwowego, wielotygodniowego
poszukiwania dowoddéw, systemy te pozwalajg nam btyskawicznie udowodnic,
na jakich danych trenowali$my dany model.
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Uzupetniamy nasz zestaw narzedzi o rozwigzania z obszaru Explainable Al (XAl).

Sama decyzja Al to czesto za mato, poniewaz ludzie z natury nie ufajg procesom,
ktérych nie rozumiejg. Zaréwno klienci, jak i wewnetrzni menedzerowie muszq
rozumieé, dlaczego system podjgt konkretnq decyzje, co jest kluczowe dla zdobywania
zaufania.

Czym grozi Brak technologicznych podstaw prowadzi wprost do powaznych zaktécen operacyjnych.

brak dziatania? Poczgtkowo objawia sie to niskq wydajnosciq, ktéra spowalnia kluczowe procesy w firmie -
manuadlne zarzqgdzanie modelami szybko zaczyna blokowaé jakikolwiek rozwéj. Najgorsze jest

jednak to, co niewidoczne. Méwimy w tym momencie o stopniowym spadku doktadnosci
algorytmow, ktéry sprawia, ze miesigcami mozemy podejmowacé btedne decyzje biznesowe,

nawet o tym nie wiedzqgc.

Porada od eksperta

Sprawne wdrazanie Al wymaga czegos$ wiecej niz dostepu do danych — wymaga pewnosci, ze technologia
dziata w ramach ustalonych zasad. Te gwarancje daje podejscie znane jako governance as code
(zarzgdzanie jako kod), ktére zamienia firmowe standardy i polityki w zestaw aktywnych,
zautomatyzowanych regut. Dzieki temu wytyczne — na przyktad dotyczqgce limitu stronniczosci modelu
czy obowigzku dokumentac;ji — przestajg by¢ martwym zapisem. System automatycznie pilnuje ich
przestrzegania na kazdym etapie prac, zdejmujqc ten ciezar z barkéw analitykéw i programistéw.

W ten sposdb organizacja rozwigzuje fundamentalny konflikt pomiedzy szybkosciq a kontrolg. W tym
przypadku dziat zgodnosci przestaje petni¢ role ,hamulcowego”, ktéry recznie sprawdza projekty tuz przed
wdrozeniem. Zamiast tego staje sie partnerem, ktéry dostarcza zespotom deweloperskim mechanizmy
kontrolne. To daje analitykom swobode i autonomie oraz pozwala im szybko eksperymentowaé

w bezpiecznym, automatycznie kontrolowanym srodowisku.
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Wdrazamy proaktywne zarzgdzanie
ryzykiem
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Dlaczego to Wiele firm podchodzi do ryzyka zwigzanego z Al reaktywnie, analizujgc problemy dopiero

jestistotne?

Jakie sq
kluczowe
kroki?
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wtedy, gdy narastajq do tego stopnia, ze powodujq realne straty. To kosztowna

i niebezpieczna strategia, zwtaszcza ze btedy systemdw Al czesto powiekszajq sie po cichu
i przez diugi czas. Ten filar catkowicie zmienia to podejscie. Nie czekamy, az problemy
wystgpig. Zamiast tego systematycznie je identyfikujemy, oceniamy i ograniczamy, zanim
zdqzq zaszkodzi¢ naszej dziatalnosci.

Ryzyka zwigzane z Al muszq staé sig integralng czesciq systemu zarzqgdzania ryzykiem
w catej firmie.

W tym celu wpisujemy je do centralnego rejestru ryzyk, ustalamy akceptowalny
poziom ryzyka dla inicjatyw Al i przypisujemy za nie odpowiedzialno$¢ menedzerom
biznesowym.

Analizujemy gtosne przypadki i btedy innych firm.

Sq one cennym zrédtem wiedzy. Badamy znane problemy, takie jak dyskryminacja

w algorytmach rekrutacyjnych (Amazon) czy przy przydzielaniu limitéw kredytowych
(Apple Card). Wyciggniete wnioski stuzg nam jako praktyczna lista kontrolna dla
naszych wtasnych zabezpieczen.

Przeprowadzamy systematycznq Ocene Wptywu (Al Impact Assessment)
dla kazdego nowego systemu Al, zanim zostanie on wdrozony.

Taka analiza obejmuje wptyw na prywatnosé danych, potencjalne naduzycia,
sprawiedliwo$¢ wobec réznych grup spotecznych czy odpornosé na ataki. To pozwala
nam zaplanowaé i wdrozy¢ dziatania zaradcze, zanim system zacznie dziata¢
produkcyjnie.

Zarzqgdzamy ryzykiem zwigzanym z brakiem przejrzystosci w modelach, ktérych
dziatanie jest trudne do zinterpretowania.

Nie mozemy po prostu akceptowac tego faktu. Naszym zadaniem jest aktywne
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identyfikowanie tych luk, a nastepnie, zgodnie z rekomendacjami IlA Al Auditing
Framework, wprowadzanie dodatkowych zabezpieczen — na przyktad poprzez
wprowadzenie ludzkiego nadzoru nad najwazniejszymi decyzjami.

Prowadzimy ciqgty przeglgd i aktualizacje map ryzyka.

Nasza ocena ryzyka musi by¢ procesem ciggtym, poniewaz krajobraz zagrozen stale sie
zmienia. Wymaga to od nas reakcji na nowe regulacije, gtosne incydenty w naszej
branzy czy planowane uzycie Al w nowych, wrazliwych obszarach (jak HR).

Czym grozi Poczqgtkowo najwiekszym zagrozeniem sq "niewidoczne" ryzyka. Sq to subtelne btedy.

brak dziatania? Narastajq one po cichu, czesto przez wiele miesiecy, i prowadzg do skumulowanych strat.
Zwykle odkrywamy je, gdy jest juz za pézno. Kiedy problem w koncu staje sie widoczny,

okazuje sig, ze firma jest na niego catkowicie nieprzygotowana. Chaotyczna, dorazna reakcja
czesto tylko pogarsza sytuacje. W przypadku sporu prawnego, firmie, ktéra nie ma
udokumentowanej oceny ryzyka, trudno jest udowodnié, ze podjeta odpowiednie kroki,
by zapobiec problemom.

Porada od eksperta

Aby nadaé ocenie ryzyka realny wymiar, nalezy przej$¢ od ogdlnych okreslen do twardych danych
finansowych.

Zamiast postugiwaé sie jakosciowq skalq ,wysokie/srednie/niskie”, eksperci wdrazajq ,,probabilistyczne
modelowanie ryzyka finansowego”. Wykorzystujg metody statystyczne, takie jak symulacje Monte Carlo,
do oszacowania oczekiwanej roczne;j straty (w ztotéwkach czy euro) w przypadku konkretnej awarii
systemu Al. Pytanie zmienia sie z ,czy to jest ryzykowne?” na ,jaka jest prawdopodobna strata przychodéw,
jesli doktadnosé¢ naszego silnika rekomendacji spadnie o 3% w ciggu roku?”.

Taka kwantyfikacja pozwala przetozy¢ abstrakcyjne ryzyko na konkretny jezyk finanséw, co z kolei utatwia
priorytetyzacje dziatan naprawczych i precyzyjne obliczenie zwrotu z inwestycji w jego ograniczenie.


https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
https://www.theiia.org/globalassets/site/content/tools/professional/aiframework-sept-2024-update.pdf
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takze zyskaé¢ pewnosé, ze wdrozone mechanizmy kontrolne nie tracq swojej skutecznosci
z biegiem czasu. Ten filar wprowadza witasnie niezaleznq weryfikacje. Pozwala ona
obiektywnie potwierdzi¢ skutecznos$é¢ naszych dziatan.

Definiujemy zadania audytu wewnegtrznego.

Audyt wewnetrzny ma dwa podstawowe zadania. Po pierwsze, dziata doradczo,
pomagajgc od samego poczgtku projektowacé skuteczne mechanizmy kontrolne.
Po drugie, dziata weryfikujgco, przeprowadzajgc formalne audyty, ktére oceniajq,
czy wdrozone kontrole faktycznie dziatajqg.

Opracowujemy regularny plan audytéw Al.

Podstawg tego planu jest analiza ryzyka. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci
koncentrujemy sie na systemach Al o najwiekszym potencjalnym wptywie na
dziatalnos$¢ firmy. Plan jest regularnie aktualizowany, aby uwzglednia¢ nowe wdrozenia
i zmieniajqce sig zagrozenia.

Przeprowadzamy dogtebng weryfikacje i testowanie.

W trakcie audytu idziemy o krok dalej niz tylko sprawdzanie dokumentacji. Audytorzy
muszq weryfikowaé, czy dane wejsciowe zasilajgce modele sq kompletne i doktadne.
Testujq réwniez, czy wyniki generowane przez Al sq zgodne z celami biznesowymi, dla
ktérych dany system zostat stworzony.

Wyniki przedstawiamy bezposrednio zarzgdowi i zespotowi ds. audytu.

Prezentujemy najwyzszemu kierownictwu zwiezte i zrozumiate raporty. Kazdy raport
musi jasno wskazywaé zidentyfikowane stabosci i zawiera¢ konkretne rekomendacije.
Do kazdej rekomendaciji przypisujemy osobe odpowiedzialng i termin realizacji.
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Czym grozi Ignorowanie niezaleznej weryfikacji prowadzi do powaznych, narastajgcych zagrozen.

brak dziatania? Najwiekszym z nich jest ztudne poczucie bezpieczenstwa. Mozemy by¢ przekonani, ze nasze

mechanizmy kontrolne dziatajg, podczas gdy w rzeczywistosci sq one od dawna
nieefektywne. To z kolei prowadzi do utraty wiarygodnosci w oczach partneréw i regulatoréw.

Nie jestesmy wtedy w stanie w obiektywny sposéb udowodnié, ze powaznie traktujemy
zarzgdzanie Al.

Problem siega jednak gtebiej. Brak zewnetrznej weryfikacji nieuchronnie prowadzi do
rozluznienia wewnetrznej dyscypliny. Zespoty programistéw, pracujqce bez systematycznego
audytu, zaczynajq (czesto w dobrej wierze) i$¢ na skréty, na przyktad pomijajgc testy
skrajnych przypadkéw. Audyt nie stuzy wiec tylko do znajdowania btedéw - sama jego
obecno$¢ dziata zapobiegawczo i jest kluczowa dla utrzymania wysokich standardéw jakosci
i etyki w catej organizacji.

Porada od eksperta

Aby audyt byt konkretny i techniczny, a nie jedynie proceduralny, warto wdrozy¢ koncepcje ,metryki
komponentéw Al” (Al Bill of Materials, AIBOM).

W praktyce oznacza to utrzymywanie dla kazdego kluczowego systemu Al szczegétowego,
wersjonowanego dokumentu, ktéry dziata jak szczegdtowa specyfikacja techniczna. Taki AIBOM zawiera
liste wszystkich ,sktadnikéw” systemu: doktadng wersje modelu, zbiory danych uzyte do jego treningu (wraz
z ich cyfrowymi sygnaturami), kluczowe parametry uczenia, liste wykorzystanych bibliotek open-source
oraz udokumentowane wyniki testéw na stronniczosé i wydajnosé. W tym modelu zadaniem audytora nie
jest juz tylko ocena procesu na papierze, ale techniczna weryfikacja integralnosci i odtwarzalnosci tej
metryki. To sprawia, ze audyt staje sie w petni mierzalny i znacznie bardziej wiarygodny.

Wartos¢ AIBOM widzimy takze w innych miejsach. Staje sie on bowiem podstawowym narzedziem do
zarzqgdzania ryzykiem zwigzanym z komponentami, z ktérych sktada sie system Al. Nowoczesnych
systemow rzadko kiedy buduje sie od zera — firmy czesto korzystajq z zewnetrznych zbioréw danych,
gotowych modeli podstawowych (np. open-source) czy dziesigtek bibliotek. AIBOM pozwala audytorowi
precyzyjnie przesledzi¢ to ,pochodzenie” i ocenié przejmowane wraz z nimi ryzyko — na przyktad ukryte
uprzedzenia w danych od dostawcy, luki bezpieczehstwa w konkretnej bibliotece czy ograniczenia
licencyjne modelu. Dgje to firmie peten wglgd nie tylko w to, co sama zbudowata, ale takze w to, co pobrata
z zewnaqtrz i wigczyta do swoich systemow.



SpOEEONET A/ CEmen 21
(" N
Zapewniamy zgodnos¢
Z ramami prawnymi
- J

Dlaczego to
jestistotne?

Jakie sq
kluczowe
kroki?

<><><><>
° 0

Unijny Al Act wprowadza nowq rzeczywisto$¢ prawng. Za jego nieprzestrzeganie grozq
wielomilionowe kary. To sprawia, ze zgodno$¢ z prawem staje sie sprawgq strategiczng,
omawiang na poziomie zarzgdu i kluczowym elementem ochrony firmy przed stratami.
Ten filar to praktyczny przewodnik po tej nowej rzeczywistosci.

Analizujemy luki w naszych obecnych systemach.

Szczegdtowo poréwnujemy naszg dokumentacje i procesy z konkretnymi wymogami Al
Act. To czesto zmudna, ale konieczna praca. Jej wynikiem jest precyzyjna lista zadan,
dzieki ktérej wiemy, co doktadnie musimy poprawié.

Mapujemy nasze systemy Al, przypisujgc je do kategorii ryzyka.

Ten krok jest kluczowy, bo pozwala unikngé niepotrzebnej pracy. Warto pamietag, ze
najbardziej rygorystyczne wymagania dotyczg systeméw "wysokiego ryzyka", wiec
dzieki tej klasyfikacji kierujemy nasze zasoby tam, gdzie sq naprawde potrzebne.

Stosujemy norme ISO/IEC 42001 jako praktyczne ramy wdrozeniowe.

Zamiast wymyslaé procesy od zera, opieramy sie na sprawdzonym standardzie. Norma
ta dostarcza nam gotowej struktury i konkretnych wytycznych. Przy okazji daje naszym
zespotom pewnosé, ze budujg system zarzgdzania Al w sposéb zgodny z wymogami
prawnymi.

Automatyzujemy proces tworzenia dokumentacji technicznej.

Reczne wykonywanie dokumentaciji jest nieefektywne i zwykle prowadzi do
kosztownych bteddéw, zwtaszcza przy duzej liczbie modeli. Dlatego wdrazamy
narzedzia, ktdre robiq to automatycznie i odciqgzajg nasze zespoty.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://kpmg.com/ch/en/insights/artificial-intelligence/iso-iec-42001.html
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Czym grozi Problemy ze zgodnosciqg z przepisami Al grozg przede wszystkim dotkliwymi karami
brak dziatania? finansowymi. Analizy Holistic Al wskazujg, ze mogg one siega¢ nawet 7% globalnego rocznego
obrotu. To jednak nie wszystko. Regulatorzy mogq réwniez nakazaé natychmiastowe

0 wyltgczenie systemu, co w praktyce oznacza zatrzymanie kluczowych proceséw
biznesowych.

Czesto nie doceniamy, co w praktyce oznacza taki ,nakaz wytqczenia” systemu. Wyobrazmy
sobie, ze kluczowy system, ktéry ocenia zdolnos¢ kredytowq, zostaje wytqgczony z dnia na
dzien. Bank traci w ten sposéb mozliwos$¢ udzielania kredytéw, co uderza w samo serce jego
dziatalnosci.

Porada od eksperta

Pogon za stale zmieniajgcymi sie przepisami to walka z wiatrakami. Dlatego inteligentne firmy odwracajq
logike: zamiast tworzy¢ kolejne procedury, wdrazajq podej$cie Compliance by Design.

Polega ono na budowaniu biblioteki gotowych komponentéw technologicznych, z ktérych kazdy ma juz
»Zaszytq” zgodnos$é z prawem i akceptacije dziatu prawnego. W praktyce, zamiast dziesieciu zespotéw
interpretujgcych RODO na wiasng reke, firma dostarcza im jeden, gotowy do uzycia modut anonimizacii.
Podobniew kontekscie Al Act, zespoty korzystajq z szablonu, ktéry automatycznie uzupetnia wiekszos¢
dokumentaciji. Zgodnos$¢ z prawem jest wiec wbudowang, automatyczng cechq narzedzi, z ktérych na co
dzien korzystajg zespoty.


https://www.holisticai.com/blog/penalties-of-the-eu-ai-act
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ETAP IlI

Optymalizujemy
| weryfikujemy

Ostatni etap pozwala nam osiggnq¢ tzw. doskonatosé
operacyjndg.

Celem jest mierzenie efektywnosci wdrozonych
procesdw, ich ciggta optymalizacja oraz niezalezna
weryfikacja, czy inwestycje w Al przynoszqg oczekiwany
zwrot. Pozwala to naszej organizaciji skalowacé inicjatywy
Al w sposdb powtarzalny i bezpieczny, z zachowaniem
wszelkich procedur.

Mierzymy efektywnos¢
i optymalizujemy nadzér

Filar 9 Weryfikujemy strategie
i zwrot z inwestyciji (ROI)
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Mierzymy efektywnosc
| optymalizujemy nadzér
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Dlaczego to Wdrozenie tadu Al to spora inwestycja. Biznes - swojq drogq - stusznie zapyta wiec: "co z tego

jestistotne?

Jakie sq
kluczowe
kroki?
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bedziemy mieé?". Jesli nie umiemy dostatecznie umotywowaé naszej propozyciji, biznes
zawsze bedzie postrzegat nasze dziatania jako zbedny koszt. Ten filar pokazuje, jak za
pomocgq prostych danych udowodnié realng wartosé tadu i stale go ulepszaé.

Definiujemy kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI).

Abstrakcyjne pojecia, takie jak "etyka" czy "bezpieczenstwo", przekuwamy na
konkretne, mierzalne wskazniki. Moggq to by¢ proste liczby, takie jak procent modeli

z petng dokumentacjq, sredni czas reakcji na incydent czy wskaznik wykrywania
stronniczosci, co w swoich materiatach rekomenduje Relyance Al. Taka karta wynikéw
pozwala obiektywnie $ledzi¢ postepy.

Mierzymy zwrot z inwestyciji (ROI).

Obliczamy go na dwa sposoby. Z jednej strony pokazujemy, ile pieniedzy oszczedzamy,
unikajgc kar i problemoéw prawnych. Z drugiej, udowadniamy, jak dobre zarzgdzanie
pomaga szybciej wprowadzaé na rynek nowe produkty i zdobywacé zaufanie klientéw -
co, jak dowodzq andalizy z Cdlifornia Management Review, jest kluczowym elementem
generowania wartosci.

Przektadamy dane techniczne na wartosé biznesowq.

Dane techniczne ttumaczymy na jezyk finanséw. Jesli monitoring wykryt spadek
doktadnosci modelu o 5%, naszym zadaniem jest policzyé, jakie straty przychoddéw
moze to generowac¢ kazdego dnia. Analizujemy tez catkowity koszt tadu, wliczajgc czas
pracy specjalistow.

Identyfikujemy wgskie gardta.

Zebrane dane pozwaldjg nam znalezé miejsca, w ktérych marnujemy czas i pienigdze.
Jesli nasi najlepsi specjalisci poswiecajg 40% czasu na powtarzalne kontrole, jest to
sygnat, ze ten obszar wymaga pilnej automatyzacji.


https://cmr.berkeley.edu/2024/07/on-the-roi-of-ai-ethics-and-governance-investments-from-loss-aversion-to-value-generation/
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Czym grozi Po pierwsze, generujemy w ten sposéb ukryte koszty, poniewaz marnujemy czas wysoko

brak dziatania? optacanych specjalistéw na powtarzalne, manualne zadania kontrolne. Po drugie, takie
manualne podejscie jest nieskalowalne i po prostu nie da sie go utrzymacé przy catym,

rosngcym portfelu systemoéw Al. Co jednak najgorsze, bez mierzalnych danych pozbawiamy
sie mozliwosci ciggtego doskonalenia. Nie wiedzqc, co dziata, a co nie, nie jeste$smy w stanie
systematycznie ulepszaé¢ naszego podejscia do zarzqdzania.

Porada od eksperta

Ostatecznym celem tadu korporacyjnego nie jest jedynie redukcja ryzyka, ale przede wszystkim
przyspieszenie bezpiecznego wdrazania innowagc;ji. Dlatego kluczowq metrykq, ktérq nalezy mierzyé,
jest ,predkos$é innowacji w ramach tadu”. Zamiast skupiaé sie wytgcznie na spadku liczby incydentow,
organizacja powinna $ledzié, jak skraca sie sredni czas od powstania pomystu na model Al do jego
produkcyjnego wdrozenia, ktére pomysinie przeszto wszystkie zautomatyzowane bramki kontrolne.

Systematycznie skracajqcy sie czas jest najlepszym dowodem na to, ze dobrze zaprojektowany tad staje sie
akceleratorem, a nie hamulcem biznesu. To z kolei stanowi najsilniejszy argument za dalszymi inwestycjami
W jego rozwdj.
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Weryfikujemy strq.telgi%
i zwrot z inwestycji (ROI)
N\ J
Dlaczego to Inicjatywy Al, pozbawione $cistego powigzania z celami biznesowymi, tatwo moggq sta¢ sie

jestistotne?

Jakie sq
kluczowe
kroki?
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kosztownym "laboratorium badawczym®. Generujq ciekawe technologie, ale nie przynoszqg
firmie realnej wartosci. Ten filar gwarantuje, ze nasze inwestycje w sztuczng inteligencje nie sq
sztukq dla sztuki. Zamiast tego, dbamy o to, by przektadaty sie na konkretne, mierzalne
korzysci dla organizacji.

Angazujemy kadre zarzqgdzajgcq w definiowanie celéw.

Dbamy o to, aby cele dla kazdej inicjatywy Al byty zdefiniowane w konkretny, mierzainy,
osiggalny sposdb i okreslony w czasie (SMART). Przyktadowo, zamiast ogélnego celu
"usprawnimy obstuge klienta", definiujemy cel SMART: "zmniejszymy $redni czas
odpowiedzi na zapytanie o 30% w ciggu 6 miesiecy, wdrazajgc chatbota Al".

Opracowujemy strategie Al spéjng z celami firmy.

Tworzymy dokument, ktéry jasno odpowiada na pytanie: w jaki sposéb konkretne
dziatania Al majq wspieraé realizacje gtéwnych celéw biznesowych organizacji.
Strategia ta okresla réwniez akceptowalny poziom ryzyka dla réznych typdw inicjatyw,
przez co unikamy ryzyka, ze decyzje podejmowane przez poszczegdlne zespoty bedq
nieodpowiedzialne i nietrafne.

Mierzymy materialne i niematerialne korzysci z wdrozenia.

Analizujemy nie tylko bezposrednie korzysci finansowe, ktére mozna tatwo policzyé
(np. redukcja kosztéw, wzrost przychodoéw, co potwierdzajq dane IBM). Réwnie uwaznie
przyglgdamy sie korzy$ciom niematerialnym, takim jak wzrost satysfakciji klienta
(mierzony np. wskaznikiem NPS) czy poprawa satysfakcji pracownikéw, ktérzy dzieki Al
moggq zajq¢ sie bardziej kreatywnymi zadaniami.


https://www.ibm.com/think/insights/ai-roi
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Poréwnujemy nasze wyniki z rynkiem.

Regularnie analizujemy publicznie dostepne informacje o tym, jak inne firmy w naszej
branzy wykorzystujq Al i jakqg wartos¢ dzieki temu osiqgajq. Daje nam to wazny punkt
odniesienia i pozwala ocenié, czy nasze witasne wyniki sq satysfakcjonujqgce, czy tez
pozostajemy w tyle za konkurencjq.

Dqgzymy do przebudowy proceséw, by maksymalizowaé wartosé.

Jak wskazuje McKinsey, najwieksze korzysci z Al osiggamy nie wtedy, gdy
automatyzujemy stary proces, ale gdy uzywamy technologii, by catkowicie przemysle¢
i przeprojektowac sposdb, w jaki pracujemy. To jest ostateczny cel, ktéry pozwala
osiggnq¢ prawdziwg transformacje, a nie tylko kosmetyczne usprawnienia.

Czym grozi Widzimy tutaj trzy gtéwne problemy. Pierwszym i najbardziej oczywistym sq nieefektywne
brak dziatania? inwestycje - finansujemy projekty, ktére nigdy nie przynoszq zwrotu. To z kolei prowadzi
do utraty wsparcia ze strony zarzgdu, ktéry, nie widzqgc wymiernych korzysci, staje sie
niechetny do finansowania kolejnych inicjatyw. W efekcie dynamika rozwoju innowacji spada
- Al jest implementowana dla samej technologii, bez wiekszego powigzania z realnymi
potrzebami biznesu.

Porada od eksperta

Wiele firm wpada w putapke finansowania dziesigtek matych, odizolowanych od siebie projektéow Al. Kazdy
z nich moze wyglqgdac¢ obiecujgco, ale ich tgczny wptyw na wynik finansowy firmy czesto jest niewielki.
Dlatego dojrzalsze organizacje odchodzg od tego modelu na rzecz strategicznej transformacji opartej na
domenach.

Podejscie to opiera sie na prostej zasadzie: zamiast dzieli¢ budzet, firma swiadomie koncentruje niemal
catos¢ inwestycji w Al na kompleksowej przebudowie kilku (2-3) kluczowych obszaréw, jak marketing czy
logistyka. Kazdy z nich funkcjonuje jak osobna jednostka biznesowa z wiasnym rachunkiem zyskéw

i strat oraz precyzyjnie okreslonym celem ROI. Korzysci biznesowe ptynqce z tak gtebokiej przebudowy
jednego obszaru sq nieporéwnywalnie wieksze niz suma zyskéw z dziesigtek drobnych usprawnien, ktére
ging w skali catej organizacii.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
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Whioski

| kluczowe
rekomendacje

Analiza dziewieciu filaréw udowadnia, ze organizacje
podchodzqg do tadu korporacyjnego Al na dwa sposoby.
Wiekszos¢ traktuje go jako zbiér regulacyjnych obowigzkdéw

i koszt, ktéry trzeba poniesé, aby unikngé problemdw. Jednak
liderzy rynku postrzegajqg go nieco inaczej: widzg w nim
mechanizm budujgcy trwatqg przewage.

Przedstawiona przez nas sciezka pokazuje, jak przejsé¢
z pierwszej grupy do drugiej. W trakcie pierwszego
etapu (Fundamenty i Kontrola) porzgdkujemy chaos.
Przejmujemy kontrole nad narzedziami, danymi,
procesami i ludzmi, tworzgc stabilng i przewidywalng
podstawe do dalszych dziatan. Na tym etapie celem
nie jest jeszcze innowacja, ale zbudowanie
bezpiecznego srodowiska, w ktérym innowacja moze
sie w przysztosci rozwijaé.

Dopiero na tej podstawie, w trakcie drugiego etapu
(Strategia i Zarzqgdzanie Ryzykiem), mozemy nadaé
naszym dziataniom strategiczny kierunek. To tutaj
zapewhiamy, ze nasza technologia jest bezpieczna,

zgodna z prawem i pracuje na rzecz realnych celéw
biznesowych, a nie jest tylko technologicznym
eksperymentem. tad korporacyjny zaczyna petni¢ role
kompasu, ktéry wskazuje wtasciwy kierunek.

Ostatni etap (Optymalizacja i Weryfikacja) poswiecimy
na przeksztatcanie tadu korporacyjnego w mierzalny

i wydajny system. Udowadniamy tutaj jego warto$é
finansowq i automatyzujemy go, aby dziatat taniej

i skuteczniej. Naszym celem jest sytuacja, w ktérej
solidne zarzgdzanie pozwala nam wdrazaé innowacje
oparte na Al szybciej i pewniej niz nasi konkurenci.
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Nastepny krok

Droga do zautomatyzowanego

zarzqgdzania

Dlaczego manualne
podejscie jest nieoptacalne?

Manualne wdrozenie i utrzymanie wszystkich
dziewieciu filaréw jest ekstremalnie drogie, powolne

i niemozliwe do skalowania w catej organizacji.

Jak pokazujq dane Speednet*, sredni roczny koszt
utrzymania zgodnosci jednego systemu Al wysokiego
ryzyka waha sie od 116 000 do 137 000 euro.

Kwota ta, zwielokrotniona przez liczbe posiadanych
modeli, jasno pokazuje, ze kluczem do sukcesu

w zarzqdzaniu Al nie jest zatrudnianie kolejnych
analitykéw, ale mgdra automatyzacja.

Warto pamietaé o ty, ze reczne podejscie jest
nieoptacalne, poniewaz tworzy wgskie gardto

i przerywa zautomatyzowany cykl MLOps. Zamiast
ptynnego wdrozenia, nasze zespoty inzynieréw danych
(ML Engineers) muszq wstrzymaé prace i recznie
przeprowadzaé walidacje - na przyktad generowaé
raporty dotyczgce dryfu konceptu, sprawdzaé
odporno$é modelu na ataki (tzw. adversarial attacks)
czy dokumentowaé pochodzenie danych
treningowych. W efekcie marnujemy czas wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw na zadania, ktére sq
jednoczesnie kosztowne i obarczone ryzykiem btedu.

Jak uzasadnié
inwestycje?

Potrzebujesz solidnych argumentéw, by uzasadnié
inwestycje w platforme do zarzqgdzania Al?

Oprzyj swéj plan na konkretnych danych. Skorzysta;j
z naszej andlizy, ktéra pozwoli Ci oszacowaé
potencjalne oszczednosci i zwrot z inwestycji (ROI)
w oparciu o parametry Twojej organizaciji.

Zobacz naszqg metaanalize kosztéw, w ktérej
znajdziesz doktadne wyliczenia oparte na
benchmarkach z ponad 50 europejskich firm z sektora
finansowego.

Metaanaliza kosztéw >

Chcesz przejs¢ od teorii do dziatania?

Porozmawiajmy o tym, jak mozemy poméc
Twojej organizacji wdrozy¢ te filary.

Kontakt >


https://speednetsoftware.com/pl/kontakt/
https://speednetsoftware.com/ai-governance-costs-in-eu-banking/
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Technologiq,
ktéra napedza
nowoczesne
finanse.

Krétszy czas wejscia na rynek i bardziej przewidywalny zwrot
z inwestyciji dla Twoich cyfrowych produktéw finansowych

— dostarczane w oparciu o nasz model outcome-based oraz
bogate doswiadczenie w sektorze BFSI.
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Nasza oferta Kluczowe produkty

Kluczowe produkty

Smooth and easy bijll
Payments

19108139°€

8300€

ResoMOR

speecNeT

Auditor™

Al Management System, ktéry
umozliwia prowadzenie

kluczowych proceséw Al
Governance w organizacji
oraz monitorowanie i
zapewnianie zgodnosci
wszystkich Systemoéw Al.

BankBPH  POPPankkf ~ EEDPew«  ICABanken  SaaR‘

% creditstar pd‘%% cashee FICO . Wolters Kluwer

Ustugi delivery acceleration

Gotowe rozwigzania cyfrowe zaprojektowane
dla szybkiego wejscia na rynek

Nasze portfolio tgczy sprawdzone IP, silniki oparte na Al oraz
kompletne frameworki, ktére odpowiaddjq na najwazniejsze
wyzwania w finansach i technologii.

Przyspieszenie regulaciji i zgodnosci, wzbogacanie danych

obniz koszty audytu i Al oraz zapewnij gotowos¢ na Al Act,
DORA i inne. Wzbogacaj dane transakcyjne.

Data Enrichment

Innowacje w obszarze integracji, kredytéw i ptatnosci

zintegrowany zestaw ustug integracyjnych, silnikéw
pozyczkowych, Al do oceny kredytowej, proceséw BNPL
oraz akceleratoréow ptatnosci - wszystko po to, by skrocié¢
time-to-market o miesigce i zmniejszy¢ koszty operacyjne.

Microloan Origination Engine SnapCredit Al UnderwriterAl

Payments Accelerator Integration Services Accelerator

Bankowos$é cyfrowa nowej generacji

platformy, ktére pomagajq bankom pozyskiwaé¢ nowych
klientéw i wyrézniaé swoje kanaty mobilne ustugami VAS
oraz zaangazowaniem na poziomie superaplikaciji.

Youth banking platform Superapp VAS Enablement

>,
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Nasza oferta Kluczowe produkty Ustugi delivery acceleration

U S*U g | de | ive ry acce | e rCItiO N Wprowadz do swoich proceséw szybkosé,

elastycznos¢ i najwyzsze standardy techniczne

Nasze ustugi zostaty zaprojektowane tak, by eliminowaé wagskie
gardta, modernizowaé architektury i przyspiesza¢ rozwéj
produktéw cyfrowych.

Speedflow™

nasz autorski Al framework, ktéry

. X Al MVP & PoC development Agile delivery PODs

przyspiesza caty cykl tworzenia

oprogramowania. zminimalizuj ryzyko dzieki szybkim cross-functional zespoty, ktére
MVP i dziatajgcym demo w ciggu dostarczajg produkty cyfrowe 4,5x
tygodni, a nie miesiecy. szybciej.

Gemini Wéitlab st slack g" £™% REDMINE e ! sy ]

Compose + KMP LaunchPad OpsView 360 Velocity pipeline services

budowa produkecyjnych aplikacji zintegrowany monitoring i optymalizacja pipeline'éw CI/CD

mobilnych z 60-80% wspétdzielonego observability — skréocenie czasu umozliwiajgca codzienne releasy

kodu i natywng jakosciq. rozwigzywania incydentéw do 70%. i szybszy feedback.

Wspdtpraca ze Speednet oznacza:

e Wykorzystanie gotowych e Dostep do zespotu, ktéry e Elastyczne skalowanie e Modernizacje technologii,
modeli i zespotdw - szybszy rozumie sektor BFSI i jego - mozliwos$¢ zwiekszania ktéra zapewnia
rozwdj bez utraty jakosci. wymagania regulacyjne. lub zmniejszania zasobéw innowacyjnos¢, zgodnosé
w trakcie projektu. i bezpieczenstwo.

Obszary doswiadczenia i wiedzy

Bankowo$¢ mobilna (detaliczna i korporacyjna) Cyfrowe produkty finansowe (web i mobile) Ustugi o wartosci dodanej
APl i integracje systemowe Warstwa logiki biznesowej (middleware) Systemy CMS i CRM Kredyty i hipoteki
Adaptacja Al i Al-driven SDLC Ptatnosci Core silniki w finansach i ubezpieczeniach

Zmiany, ktére wprowadzilismy w aplikacji mobilnej finskiego POP
Pankki, przetozyty sie na 20% wzrost liczby klientéw oraz 126%
wzrost catkowitego zysku, przy najwyzszym poziomie satysfakcji
klientéw w catej Skandynawii.

EuUVvIC. 30+ firm Chcesz osigga¢ konkretne wyniki bez Adam Rasiewicz
2rﬁUdnyCh Wd I'Ozer’l? Senior Business Development Manager
5000+ inzynieréw Z Speednet zyskasz zwinnego partnera adam.rasiewicz@speednetsoftware.com
do szybkiej i skutecznej transformacji +4B 880319710
cyfrowej.

Jeste$my centrum kompetencji
bankowych EUVIC. Uméwmy sig na rozmowe speednetsoftware.com >


mailto:adam.rasiewicz@speednet.pl
tel:+48 880-319-710
https://speednetsoftware.com/pl/

