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Przewodnik po wyborze Partnera IT

dla sektora

Sektor finansowy przeszedt dogtebng
transformacje cyfrowq. Obecni klienci oczekujq
dostepu do ustug bankowych o dowolnej porze

i z dowolnego miejsca, bez potrzeby wizyty

w placéwkach czy skomplikowanych instalacji
oprogramowania. Technologia powinna dziataé
w tle, zapewnidjgc bezpieczenstwo, elastycznosé
i dostosowanie do nowoczesnego stylu zycia,
modelu pracy i mobilnosci.

Aby sprosta¢ tym oczekiwaniom, instytucje
finansowe muszq nie tylko rozwija¢ swoje
wewnetrzne zespoty IT, ale takze nawigzywaé
strategiczne partnerstwa z dostawcami
technologii, ktérzy rozumiejg dynamike rynku
oraz nadchodzgce trendy. Tempo zmian
technologicznych jest tak szybkie, ze budowa
konkurencyjnej organizacji finansowej bez
zewnetrznej specjalistycznej ekspertyzy stata sie
praktycznie niemozliwa.

inansowego

Podobnie jak klienci oczekujq personalizowanych
platform bankowych dopasowanych do ich
potrzeb, instytucje finansowe potrzebujg
elastycznosci, zrozumienia i fachowego
doradztwa ze strony swoich partneréw IT.

Zanim jednak podejmiesz wspdtprace z dostawcg
technologii, warto orientowa¢ sie, jakie sq
sprawdzone metody oceny ich kompetenciji

i budowania udanych relacji biznesowych.

Opracowalismy kompleksowy zestaw pytan,
wskazoéwek i rekomendaciji, ktére pomogq Ci
przejs¢ przez kazdy etap procesu wyboru
dostawcy i zarzgdzania partnerstwem:

a Budowanie i wybdr listy
potencjalnych dostawcéw

e Ustalanie zasad wspétpracy
i ram projektowych

e Rozwdj i utrzymanie

diugoterminowego partnerstwa
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Najwazniejsze . . g

. A Kluczowe pytania pozwalajgce ocenié
Zag adnienia potencjalnego partnera technologicznego;
poruszone w
przewodniku:

Najlepsze praktyki w procesie wyboru
dostawcy IT;

Krytyczne czynniki partnerstw IT w sektorze
finansowym: ekspertyza branzowa, historia
projektowa, kompetencje zespotu, lokalizacja,
5 protokoty bezpieczenstwa, innowacyjnosé
technologiczna i modele wspétpracy;

'

Poréwnanie modeli wspdtpracy: outsourcing
specjalistyczny vs. team ougmentation;

Ustugi dodatkowe: analiza biznesowa, insighty
rynkowe i warsztaty strategiczne;

Najlepsze praktyki w zakresie tworzenia
oprogramowania dla sektora finansowego;

Przygotowanie do procesu due diligence
dostawcy IT;

Aspekty prawne: NDA i umowy partnerskie — ich
rola, struktura i kluczowe zapisy.

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej
o wspdtpracy z nami?

Michat Grela :
Head of Growth @) Lets talk >

michal.grela@speednetsoftware.com

Nasza strona - speednetsoftware.com sales@speednet.pl


https://www.linkedin.com/in/grela/
https://speednetsoftware.com/
https://www.facebook.com/speednetpl
https://www.instagram.com/speednet.pl/
https://www.linkedin.com/company/speednetpl/mycompany/
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Cze$é 1

Team augmentation czy outsourcing
- ktéry model lepiej sie sprawdzi?

Insights by

Michat Grela
Head of Growth

Wybierz optymalny 858
model wspdtpracy %ﬂ

Wspédtpraca z zewnetrznymi zespotami IT nie

wigze sie z pytaniem ,.czy?”, lecz ,w jaki sposéb?”.

Dynamiczny rozwdj rynku sprawia,

ze rozwiqzania, ktdre jeszcze niedawno

byty innowacyjne, dzis stajq sie standardem.
Instytucje finansowe coraz czesciej dostrzegaijg,
ze zewnetrzna ekspertyza nie jest mitym
dodatkiem, lecz strategicznym narzedziem
umozliwiajgcym utrzymanie konkurencyjnosci,
poprawe doswiadczenia klienta i zapewnienie
bezpieczenstwa.

Cho¢ integracja zewnetrznych zespotéw moze
wydawacé sie wyzwaniem, praktyka pokazuje,
ze efektywne podzielenie odpowiedzialnosci

w zakresie kontroli nad projektem nie tylko

nie ostabia organizaciji, ale wrecz wzmacnia jej
zdolnosci operacyjne. Najbardziej skuteczne
instytucje finansowe wypracowaty model
elastycznych struktur IT, ktére tgczqg wewnetrzng
wiedze eksperckq z kompetencjami partneréw
zewnetrznych. Efektywnosc¢ tego podejscia jest
wyraznie widoczna w danych rynkowych.

Rynek outsourcingu

92% firm z listy G2000 korzysta

z outsourcingu IT, co $wiadczy o jego
powszechnej akceptacji wéréd globalnych
lideréw rynku.

Zrédto: 1IGS

Zasieg w branzy

37% operacii IT jest outsourcowanych,
a $rednio 13,6% budzetu dziatéw IT
przeznacza sie na outsourcing.

zrédto: Statista

Obecne trendy

72% badanych firm korzysta z outsourcingu
IT, a 31% planuje zwiekszenie jego skali
w przysztosci.

zrédto: Deloitte Global Outsourcing Survey 2022

Prognozy na przysztosé

Rynek outsourcingu IT wzros$nie o 812,7
miliarda USD do 2029 roku, osiggajgc
wartos$é 1,18 biliona USD do 2030 roku.

zrédto: Grand View Research

Adaptacja technologiczna

56% firm planuje wdrozenie Al, z czego
48% zamierza outsourcingowaé ustugi
zwigzane z Al i automatyzacjg
do doswiadczonych partneréw.

zrédto: McKinsey


https://ei.isg-one.com/Research/GoToDocument?dashboardID=201a11ca-c115-4a33-a9f7-941eceefbbd1&code=2019-Momentum-Geography-Report&isLocked=True
https://www.statista.com/outlook/tmo/it-services/it-outsourcing/worldwide
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-global-outsourcing-survey-2022.pdf
https://www.grandviewresearch.com/press-release/global-it-services-outsourcing-market
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/global-survey-the-state-of-ai-in-2021
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Wybdér pomiedzy petnym zespotem zewnetrznym Zanim rozpoczniesz rozmowy z potencjalnymi
a selektywnym uzupetnieniem wewnetrznych partnerami, poswie¢ czas na omdéwienie
kompetencji o kluczowych ekspertéw nie jest kluczowych pytan w ramach wewnetrznego
uniwersalng decyzjq. Optymalne podejscie zespotu — to sprawdzony sposéb na okreslenie,
zalezy od unikalnej struktury Twojej organizacji, ktéry model wspétpracy najlepiej odpowiada
wymagan projektowych oraz potrzeb potrzebom Twojej organizacii.

technologicznych.

Kluczowe pytaniq, ktére Twéj zespdt
powinien sobie zadac¢ przed
wyborem modelu wspdtpracy

Jaki jest zakres naszych Czy potrzebujemy uzupetnienia naszego zespotu o konkretne

potrzeb zespotowych? kompetencje, czy tez poszukujemy kompleksowego
wsparcia? Czy mamy wewnetrzne zasoby do zarzgdzania
dodatkowymi specjalistami?

Jaki jest harmonogram Czy jest to krétkoterminowa inicjatywa wymagajgca
naszego projektu? tymczasowego wspadrcia, czy tez dtugofalowy projekt,
ktéry wymaga ciggtego zaangazowania? Czy przewidujemy
kolejne fazy, ktére mogqg wymagac¢ innego modelu
wspdtpracy?

Jakg mamy pilng Czy nasz zespdét wewnetrzny ma ograniczenia zasobowe?

potrzebe? Czy kluczowe terminy realizacji projektu sq zagrozone przez
brak odpowiednich specjalistéw? Jak szybko musimy wdrozy¢
dodatkowe wsparcie?

Jakie konkretnie Czy brakuje nam specjalistycznych umiejetnosci, ktére trudno
kompetencje sq ham pozyska¢ wewnetrznie? Czy bardziej optaca sie pozyskacé
potrzebne? te kompetencje z zewngtrz, niz rozwija¢ je in-house?

Jakie mamy ograniczenia Jak nasze mozliwosci finansowe wpisujq sie w rézne modele

budzetowe? wspoétpracy? Czy uwzglednili§my zaréwno koszty
krétkoterminowe, jak i dlugofalowe konsekwencje wyboru
okreslonego rozwigzania?
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Jak oceniamy ryzyko i jak Jakie sq nasze kluczowe obawy dotyczqce bezpieczenistwa
nim zarzgdzamy? danych, kontroli jakosci i realizaciji projektu? Czy posiadamy
infrastrukture umozliwiajgcq efektywne zarzgdzanie
zespotami zewnetrznymi? Jak zapewnimy zgodno$é
z regulacjami oraz ochrone witasnosci intelektualnej?

Jaki mamy harmonogram Jak harmonogram naszego projektu wypada na tle czasu

wdrozenia? rekrutacji w réznych modelach wspétpracy? Czy mozemy
pozwoli¢ sobie na dtugi proces rekrutacyjny, czy
potrzebujemy natychmiastowego rozwigzania?

8 Team Elastyczne rozwigzanie umozliwiajgce
8 A 8 au g me ntati on szybkie skalowanie zespotu IT
Chcesz powigkszy¢ swoj zespot techniczny Dzieki zrownowazonemu podejs$ciu
bez utraty unikalnego DNA projektu? Model do wspétpracy ten model jest szczegdlnie
rozszerzenia zespotu (team augmenation) skuteczny przy matych i srednich projektach.
zapewnia takg elastycznosé. Ten model, znany Odpowiada na wyzwania zwigzane
réwniez jako team extenison, pozwala Ci ze skalowalnosciq, transferem wiedzy
zachowaé petnq kontrole nad procesami oraz specjalistycznymi wymaganiami
projektowymi i strukturg organizacyjng, technologicznymi w srednim i krétkim
podczas gdy Twdj partner IT dostarcza horyzoncie czasowym.

wyspecjalizowanych ekspertéw
dopasowanych do kluczowych obszaréw
projektu.

W skrécie: dodajesz doktadnie takie
kompetencje, jakich potrzebujesz, do swojego
zespotu, zachowujgc petng kontrole nad
strategiq technologicznq.

Zalety tego modelu wspétpracy:

+ Elastyczne Mozliwos$¢ dostosowania liczby specjalistéow i ich kompetenciji
skalowanie zespotu do aktualnych potrzeb projektowych pozwala na optymalizacje
zasobow;
Bezproblemowa Cztonkowie rozszerzonego zespotu dostosowujq sie
integracja do ustalonych proceséw i standardéw komunikacii,

zachowujgc spdjnos¢ kultury organizacyjnej;
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+ Szeroki dostep do
spejcalistow

Przewidywalna
struktura kosztéw

Pozyskiwanie
strategicznych
kompetenciji

Zwinne
zarzqdzanie

00

Mozliwos¢ szybkiego pozyskania ekspertéw w
wyspecjalizowanych dziedzinach bez koniecznos$ci prowadzenia
dtugotrwatych proceséw rekrutacyjnych. Petna kontrola nad
selekcjq zespotu i przypisywaniem rél na kazdym etapie projektu;

Przejrzysty model rozliczen typu time & material

z prognozowadlnymi kosztami, dostosowanymi do poziomu
kompetenciji. Eliminacja kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem,
benefitami, sprzetem i infrastrukturg;

Mozliwos$é dynamicznego zdobywania zaawansowanych
kompetenciji technologicznych, wspierajgcych realizacje
biezqcych projektéw oraz wypetniajgcych luki kompetencyjne;

Dopasowanie sktadu i wielkosci zespotu do faz projektu
oraz warunkéw rynkowych.

Wyzwania tego modelu wspéipracy:

Przywédztwo
technologiczne

Strategia retenciji
wiedzy

Zaangazowanie w
zarzqdzanie

Inwestycja w
integracje

Monitorowanie
pracy zespotu

Konieczno$¢ dostosowania liczby zewnetrznych specjalistow
i ich kompetencji do wymagan projektowych, aby zapewnié
optymalny podziat zasobdéw;

Ustalenie skutecznych proceséw zarzqdzania wiedzq
i dokumentaciji technicznej w organizacji;

Przeznaczenie odpowiednich zasobéw do efektywnego
zarzgdzania i integracji zewnetrznych cztonkéw zespotu;

Uwzglednienie czasu na onboarding i dostosowanie nowych
cztonkéw zespotu do standardéw organizacyjnych;

Wdrozenie przejrzystych metryk i systeméw monitorowania
efektywnosci zespotu rozszerzonego.
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& Petny
outsourcing IT

Jesli Twoje inicjatywy wymagajq
wielodyscyplinarnej wiedzy specjalistycznej,
rozbudowa zespotu wewnetrznego moze
niepotrzebnie obciqgzy¢ zasoby organizacii.
Partnerstwo w modelu pethego outsourcingu
IT stanowi bardziej strategiczne podejscie,

w ktérym zewnetrzny dostawca przejmuje
catkowitq odpowiedzialnos$¢ za sukces
projektu.

W tym modelu Twéj partner technologiczny
dostarcza kompleksowq realizacje projektu —
od planowania po wdrozenie.

Zalety tego modelu wspétpracy:

Kompleksowe zarzqdzanie projektem bez
obcigzania zasobéw wewnetrznych

Zapewnia petne spektrum ekspertow, w tym
analitykéw biznesowych, projektantéw UX/UI,
kierownikéw projektéw oraz specjalistéw ds.
zapewnienia jakos$ci, gwarantujgc najwyzszq
jakos¢ realizaciji. Takie podejscie umozliwia
dostep do doswiadczonych zespotow

o zréznicowanych kompetencjach, zdolnych
do budowy zaawansowanych aplikaciji

i platform, ktére trudno bytoby opracowaé
przy mniejszych lub rozproszonych zespotach.

W skrécie: otrzymujesz w petni doswiadczony
zespdt IT, jednoczesnie zachowujgc
koncentracje na kluczowych aspektach
swojego biznesu.

00000

Doswiadczony
Project Manager

Kompleksowe
pokrycie potrzeb

Zmniejszenie
obcigzenia
operacyjnego

Przekazanie
odpowiedzialnosci

Wysoka kontrola
jakosci

Korzystaj z wsparcia Project Manageroéw, ktérzy nadzorujg
codzienne dziatania i informujg o postepach, umozliwiajgc Ci
skupienie sie na strategicznych decyzjach biznesowych;

Dostep do petnych zespotéw specjalistéw, w tym analitykéw
biznesowych, projektantéw UX/UI, programistéw oraz ekspertéw
QA, dziatajgcych w ustrukturyzowanych procesach;

Ograniczenie kosztéw i wysitku zwigzanego z rekrutacjq
i szkoleniami, ograniczenie wydatkéw HR-owych, przy
jednoczesnym zapewnieniu przeszkolonego zespotu;

Twdj Partner IT przejmuje odpowiedzialnos$é¢ za wybér
technologii, decyzje architektoniczne oraz kompleksowqg
realizacje projektu, w tym konfiguracje infrastruktury;

Wykorzystanie sprawdzonych proceséw testowania
i mechanizméw kontroli jakosci, ktére sq standardem
w doswiadczonych zespotach deweloperskich;
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Petna wtasnosé¢
projektu

+

Minimalizacijia
ryzyka

Zachowujesz petne prawa do swojego projektu, w tym do catego

kodu, dokumentacji, z mozliwoscig dalszego wsparcia
i opcji utrzymania lub zmiany partnera;

Korzystasz ze sprawdzonych proceséw deweloperskich oraz

zaawansowanych strategii zarzgdzania ryzykiem, ktére zostaty

dopracowane w trakcie realizacji wielu projektéw.

Wyzwania tego modelu wspétpracy

Koszty poczgtkowe
projektu

Ograniczona
kontrola

Komunikacja z
zespotem

Zarzqdzanie
wspdtpracq

Dopasowanie
miedzy
organizacjami

Nalezy uwzgledni¢ wyzsze naktady poczgtkowe w poréwnaniu
do modelu rozszerzenia zespotu, cho¢ mogqg one przyniesé
oszczednosci operacyjne w diuzszym okresie;

Organizacja musi dostosowaé sie do zmniejszonego
zaangazowania w codzienne procesy deweloperskie,
jednoczesnie utrzymujgc nadzér strategiczny;

Konieczne jest wdrozenie efektywnych kanatéw
komunikacyjnych oraz struktury raportowania pomiedzy
organizacjq a zespotem zewnetrznym;

Wymaga rozwiniecia umiejetnosci zarzgdzania partnerami IT
w celu zapewnienia optymalnych wynikéw wspdtpracy
i zgodnosci z celami projektu;

Powstaje konieczno$¢ dopasowania kulturowego oraz
opracowania wspolnego stylu pracy pomiedzy organizacjq
a wybranym partnerem technologicznym.

10
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CHECKLISTA

16 kluczowych
pytan do Partnera IT
przed rozpoczeciem
wspotpracy

Tworzenie wstepnej listy partnerdéw IT

. Jakie jest Wasze doswiadczenie w realizacji projektéw dla sektora bankowego i fintech?

. Czy mozecie przedstawi¢ konkretne case studies lub success stories?

. Jak strukturyzujecie swoje zespoty i zapewniacie retencje talentéw?

. Jak gteboko rozumiecie specyfike sektora finansowego?

. Jakg unikalng wartos¢ oferujecie w poréwnaniu do innych firm zajmujqgcych sie
tworzeniem oprogramowania?

6. Jaki jest Wasz model rozliczania i polityka budzetowa?

a AN

Zrozumienie mozliwosci technicznych
I metod realizacji projektéw

7. Jak zapewniacie zgodnos$¢ z regulacjami sektora bankowego?
8. Jakie metodyki rozwoju oprogramowania i podejscia do zarzqgdzania projektami
stosujecie?
9. W jakich stackach technologicznych i platformach sie specjalizujecie?
10. Jak podchodzicie do integracji systemow i rozwoju API?
11. Jakie macie podejscie do skalowalnosci i optymalizacji wydajnosci?
12. Jak zapewniacie kontrole jakosci i testowanie?

Ocena zarzgdzania ryzykiem i potencjatu
diugoterminowego partnerstwa

13. Jak radzicie sobie z sytuacjami kryzysowymi i nieoczekiwanymi wyzwaniami?

14. Jakie srodki bezpieczenstwa wdrazacie?

15. Jak zarzqdzacie wsparciem i utrzymaniem po zakonczeniu projektu?

16. Jak podchodzicie do praw wtasnosci intelektualnej i wymagan dotyczqgcych uméw NDA?
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Czesc¢ 2

12

16 kluczowych pytan do Partnera IT
przed rozpoczeciem wspotpracy

Rozwdj oprogramowania w ustugach finansowych
wymaga najwyzszych standardéw wgledem
techologii oraz petnego zrozumienia
biznesowego. W zarzqdzaniu aktywami
finansowymi klientéw, ich danymi osobowymi

i krytycznymi transakcjami, nie ma miejsca

na btedy. Jako osoba odpowiedzialna za wybér
partnera IT, musisz wdrozy¢ kompleksowe
procedury oceny, ktére pozwolq zminimalizowaé
ryzyko i wytoni¢ partneréw o najlepszych
kompetencjach.

Kontrola jakosci — 5 pytan, ktére pozwolg
Ci wybraé najlepszego Partnera IT

Zaden model oceny nie zapewni absolutne;j
pewnosci, jednak systematyczne podejscie
znaczgco redukuje ryzyko, optymalizuje realizacje
projektéw i buduje fundamenty trwatych
partnerstw. Rekomendujemy tréjfazowy proces
selekciji, ktéry umozliwia:

a Sporzqdzenie wstepnej listy
kwalifikowanych partneréw;

e Ocene kompetenciji technicznych
i metod realizacji projektéw:

e Analize czynnikéw ryzyka oraz
potencjatu dtugoterminowego
partnerstwa.

Insights by

Adam Rasiewicz
Senior Business
Development Manager

)

Tworzenie wstepnej listy partnerdw IT

1. Jakie jest Wasze doswiadczenie w realizacji projektéw dla sektora bankowego i fintech?

2. Czy mozecie przedstawic¢ konkretne case studies lub success stories?

3. Jak strukturyzujecie swoje zespoty i zapewniacie retencje talentéw?
4. Jak gteboko rozumiecie specyfike sektora finansowego?
5. Jakg unikalng wartos¢ oferujecie w poréwnaniu do innych firm zajmujgcych sie

tworzeniem oprogramowania?
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Pytanie 1

Jakie jest Wasze
doswiadczenie

w redlizacji rozwigzan

dla sektora finansowego?

Firma deklarujgca specjalizacje w tworzeniu
oprogramowania dla sektora bankowego powinna
by¢ w stanie bez problemu zaprezentowac¢ swoje
doswiadczenie. Wartosé, jakg wnosi, wynika

z redlnych wdrozen oraz unikalnej wiedzy zdobytej
w poprzednich projektach.

Nie wahaj sie poprosi¢ o referencje i opinie

od dotychczasowych klientéw. Warto tez
rozwazy¢ bezposredni kontakt w celu weryfikacji
doswiadczenia potencjalnego partnera IT. Twoim
celem jest potwierdzenie, ze dostawca skutecznie
radzit sobie z wyzwaniami podobnymi do tych,
jakie stojg przed Twoim projektem —i co
najwazniejsze — potrafit je efektywnie rozwigzad.

Pytanie 2

Czy mozecie przedstawic¢
konkretne case studies
lub success stories?

W sektorze bankowym sukces mierzy sie poprzez
wyniki finansowe, efektywnos¢ operacyjng

i bezpieczenstwo klientéw. Te elementy powinny
by¢ wyraznie przedstawione w case studies.

Nie sugeruj sie marketingowqg nomenklaturg -
zamiast tego skup sie na konkretnych
wskaznikach, takich jak wzrost liczby klientow,
poprawa efektywnosci obstugi czy redukcja strat
wyhnikajgcych z oszustw. Brak precyzyjnych,
mierzalnych wynikéw moze sugerowaé, ze sukces
projektu byt ograniczony. Pamigtaj, ze warto pytaé
o szczegdly - w branzy finansowej czesto
pojawiajq sie NDA.
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CEL
Q Zweryfikowanie zdolnosci
llj:\ partnera IT do realizacji

ztozonych projektow
finansowych oraz ocenaq, czy
jego doswiadczenie odpowiada
Twoim wymaganiom.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

» Dilugosé i zakres doswiadczenia w sektorze
bankowym/fintech;
o Liczba i skala zrealizowanych projektéw;

Doswiadczenie w pracy w obszarach
z podobnymi regulacjami;
Historia wspdtpracy z instytucjami o zblizonej

wielkosci;
» Dowody na dtugoterminowe relacje z klientami
(5+ lat).

CEL
Q Pozsykanie mierzalnch
'1:\ informaciji o projektach -

nalezy skupi¢ sie na
rzeczywistych wdrozeniach,
ktére dostarczyty realnych
wartosci dla klientéw
podobnych do Ciebie.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Konkretne wskazniki i KPl z wczesniejszych
projektéw;

o Skrécenie czasu wdrozenia produktu na rynek
(time-to-market);

« Przyktady redukcji kosztéw;

» Harmonogramy realizaciji;

« Referencje i opinie klientow;

« Pokonane przeszkody techniczne.
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Pytanie 3

Jak strukturyzujecie swoje
zespoly i zapewniacie
retencje talentow?

Ze wzgledu na ztozono$¢ wdrozen bankowych,

kluczowe jest, aby partner technologiczny potrafit

budowa¢ diugoterminowe relacje w oparciu
o stabilne zespoty. Twéj partner IT powinien
wykazywaé sie umiejetnosciq w zarzqdzaniu
talentami, oferujqc elastyczne mozliwosci
skalowania zespotu zgodnie z dynamicznymi
potrzebami projektu.

Sukces nie jest mozliwy w $rodowisku, w ktérym
wystepujq wysoka rotacja pracownikéw, brak
naturalnego przywdédztwa lub niezdolnosé

do radzenia sobie z wyzwaniami.

Pytanie 4

Jak gteboko rozumiecie
specyfike sektora
finansowego?

Wspétczesna bankowos$é¢ funkcjonuje na styku
nowych trenddw i zmieniajgcych sie zachowanh
konsumentéw, wykraczajgc daleko poza
tradycyjne ptatnosci i przelewy. Twéj partner IT
powinien by¢ nie tylko dostawcq technologii, ale
strategicznym sojusznikiem, ktéry tqczy gtebokq
wiedze technologiczng ze zrozumieniem sektora
finansowego.

Unikaj dostawcéw, ktérzy wykazujq jedynie
powierzchowng znajomos¢ terminologii bankowej
lub podqzajq za trendami bez realnego
zrozumienia ich konsekwenciji. Odpowiedni
partner powinien rozumie¢ zaréwno technologig,
jak i potrzeby klientow.
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CEL
0 Zapewnienie stabilnego
llj:\ dostepu do ekspertéw

technologicznych na
odpowiednim poziomie
doswiadczenia.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

Sktad zespotu oraz poziomy seniority;
Wskazniki rotacji pracownikéw;
Programy szkoleniowe i rozwoju talentéw;
Procedury transferu wiedzy;

Dostepnosé¢ zasobéw zapasowych;
Mozliwos¢ skalowania zespotu.

CEL
O Pewnosé, ze dostawca posiada
'1;:\ dogtebng wiedze o sektorze

finansowym, a nie jedynie
powierzchowng elementarnych
terminéw

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

Znajomosé¢ dynamiki rynku finansowego

i aktualnych trendéw;

Zrozumienie regulacji bankowych/fintech
oraz wymogoéw compliance;

Wiedza na temat procesdw i przeptywow
pracy w sektorze finansowym;

Znajomosé systemoéw bankowych i integracii;
Doswiadczenie we wspdtpracy z organami
regulacyjnymi;

Znajomosé wymogoéw dotyczgeych
bezpieczenstwa i ochrony danych;
Aktywnos¢ w wydarzeniach branzowych

i spotecznosciach finansowych.
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Pytanie 5

Jakqg unikalng wartosé
oferujecie w poréwnaniu
do innych?

Na koniec zapytaj, co wyrdznia tego konkretnego
dostawce sposréd konkurenciji. Dlaczego warto
zainwestowacé budzet i czas we wspdtprace z nim,
a nie z jego konkurentami?

Na tym etapie oceny partnera IT nalezy wzigé pod
uwage zaréwno mierzalne przewagi
konkurencyjne, jak i mniej uchwytne aspekty
potencjalnej wspdtpracy. Solidna pozycja rynkowa
i silna tozsamos$¢ marki czesto sygnalizujqg,

ze dostawca dobrze rozumie swoje mocne strony
i mozliwosci. Sposéb, w jaki prezentuje i rozwija
swojq marke, moze dostarczy¢ cennych informaciji
na temat jego dojrzato$ci organizacyjnej,
zaangazowania w rozwoj oraz potencjatu

do dtugoterminowej wspétpracy.

Q6

Jaki jest Wasz model
rozliczen i polityka
budzetowa?

W projektach finansowych kwestie budzetowe
wykraczajq daleko poza poczgtkowq wycene -
obejmujq rézne sktadowe, ktére mogq pojawié sie
w trakcie rozwoju projektu lub po jego wdrozeniu.

Ukryte koszty mogg obejmowaé m.in.: optaty
licencyjne, wymagania infrastrukturalne

i bezpieczenstwa, koszty utrzymania i wsparcia
po wdrozeniu.

CEL
Q Zidentyfikowanie unikalnych
llj:\ wartosci i przewag

konkurencyjnych dostawcy,
ktére mogq przetozy¢ sie na
konkretne korzysci dla Twojego
projektu.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Unikalne wartosci i przewagi konkurencyjne
w sektorze fintech;

« Dopasowanie kulturowe do wartosci i stylu
pracy Twojej organizacii;

« Potozenie geograficzne zespotu i specjalizacja
w konkretnych rynkach;

« Wiedza branzowa i ekspertyza domenowaq;

« Partnerstwa strategiczne i certyfikacje
technologiczne;

« Zaangazowanie w innowacje oraz badania
i rozwoj (R&D);

« Dzielenie sie wiedzq i rozwdj talentéow
W organizacji.

CEL
Q Zrozumienie polityki cenowej
R dostawcy w celu zapewnienia

przewidywalnosci budzetowe;j
i minimalizacji ryzyk
finansowych w projekcie.

Petna przejrzystosé¢ w zakresie wszystkich kosztow
jest kluczowa podczas omawiania modelu
cenowego z potencjalnym partnerem IT.

Im lepiej zdefiniowane sqg komponenty kosztowe
i ryzyka budzetowe, tym wieksza szansa na
unikniecie przekroczenia budzetu, opdznien oraz
nieprzewidzianych przeszkéd w trakcie realizacji
projektu.
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Wybieraj partneréw, ktérzy zapewniajq
transparentne zarzgdzanie budzetem,
elastycznos$¢ w zakresie skalowania projektu,
proaktywnie identyfikujg potencjalne zagrozenia
oraz uwzgledniajq dtugoterminowe wydatki. Choé
rozmowy na temat finanséw bywajg
skomplikowane, kluczowa jest ich petna
przejrzystos¢ po obu stronach - to fundament
silnego partnerstwa.

Poza obietnicami - 7 pytan

sprawdzajgcych poziom techniczny 1% | 4

partnera IT
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Kluczowe czynniki do rozwazenia:

- Modele rozliczen (stata cena vs. czas
i materiaty — fixed price vs. time & material);

« ldentyfikacja ukrytych i dodatkowych kosztow;

» Metodyka zarzqdzania ryzykiem budzetowym;

« Mechanizmy kontroli budzetu i procedury
eskalacji kosztéw;

« Elastycznos¢ zakresu projektu i budzetu;

» Procedury zarzgdzania zmianami i ich wptyw
na koszty;

« Harmonogram ptatnosci i warunki rozliczen;

« Gwarancje finansowe i zabezpieczenia.

Insights by

e

Przemystaw Prokopow
Solution Architect

Zrozumienie mozliwosci technicznych i metod

realizacji projektéw

7. Jak zapewniacie zgodnos$¢ z regulacjami sektora bankowego?
8. Jakie metodyki rozwoju oprogramowania i podejscia do zarzqgdzania projektami

stosujecie?

9. W jakich stackach technologicznych i platformach sie specjalizujecie?
10. Jak podchodzicie do integracji systemow i rozwoju API?
11. Jakie macie podejscie do skalowalnosci i optymalizacji wydajnosci?

12. Jak zapewniacie kontrole jakosci i testowanie?

Pytanie 7

Jak zapewniacie
zgodnos¢ z regulacjami
sektora bankowego?

a )

CEL
Q Zweryfikowanie, czy dostawca
'1;:\ rozumie i potrafi dziata¢

w ramach regulacji sektora
finansowego oraz zapewnia
zgodno$¢ rozwigzania

Z wymogami prawnymi.
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W sektorze fintech zgodnos¢ z regulacjami nie
jest jedynie formalnym wymogiem - to fundament
bezpiecznego i wiarygodnego biznesu. Twdj
partner technologiczny powinien wykaza¢ sie nie
tylko dogtebng znajomosciq kluczowych regulaciji,
takich jak GDPR, PSD2, AML/KYC, ale takze
umiejetnosciq przektadania tych wymagan

na solidne rozwigzania techniczne.

Ocena podej$cia partnera IT do:

« Uwierzytelniania i autoryzaciji:
Skuteczny partner powinien wdrazaé¢ Strong
Customer Authentication (SCA) zgodnie
z wymogami PSD2, jednoczesnie zapewniajqc
strategie bezpieczenstwa, ktéra tgczy
zgodnos$¢ regulacyjng z ptynnym
doswiadczeniem uzytkownika.

o Ochrony danych:
Wdrozenie szyfrowania end-to-end dla
transmisji i przechowywania danych,
w potgczeniu z zaawansowanymi systemami
kontroli dostepu opartymi na rolach oraz
uwierzytelnianiem wielosktadnikowym (MFA).

« Monitorowania i audytow:
Powinny obejmowacé systematyczne oceny
bezpieczenstwa, regularne testy penetracyjne
i detekcje zagrozen, wspieranqg przez
zaawansowang analityke oraz inteligentne
systemy wykrywania anomailii.

Pytanie 8

Jakie metodyki rozwoju
oprogramowania i
podejscia do zarzqgdzania
projektami stosujecie?

Przy rosngcym zagrozeniu cyberatakami nawet
niewielkie luki w zabezpieczeniach mogg
prowadzi¢ do znaczqcych strat finansowych.
Poszukaj partnera z potwierdzonym
doswiadczeniem w skutecznych wdrozeniach
zgodnych z regulacjami, ktéry oferuje jasng
metodologie utrzymania zgodnosci - od fazy
projektowania architektury po biezqgcy monitoring
produkcyjny.

Réwnie istotne jest przygotowanie partnera na
zmiany regulacyjne w przysztosci. Zjawiska takie
jak deepfake wptywajq na rozwdj biometrycznych
metod uwierzytelniania oraz zaawansowanych
systemow weryfikaciji tozsamosci, co powinno byé
czesciq dtugoterminowej strategii partnera.

Nie chodzi o dostawce, ktéry tylko "odhacza"
zgodno$¢ z regulacjami. Szukaj partnera, ktéry
rozumie, ze w sektorze fintech bezpieczenstwo
i compliance to fundamenty zaufania klientow
oraz kluczowe przewagi konkurencyjne.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Znajomosé regulacji bankowych
(PSD2, GDPR, AML);

« Historia audytéw i zgodnosci regulacyjne;j;

« Procedury monitorowania zmian
regulacyjnych;

« Procesy raportowania regulacyjnego;

« Srodki ochrony danych i prywatnosci;

o Certyfikaty i standardy bezpieczenstwa;

» Mechanizmy walidacji zgodnosci;

« Dokumentacja regulacyjna.

CEL
Q Zweryfikowanie, czy
R metodologia pracy dostawcy IT

jest zgodna z kulturg
organizacyjng Twojej firmy.

N\ J
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Metodyki zarzqdzania projektami, takie jak Agile,
Scrum czy Waterfall, staty sie standardem
branzowym. Jednak samo stosowanie tych
frameworkoéw nie powinno by¢ decydujgcym
czynnikiem przy wyborze dostawcy IT. Proces
oceny musi by¢ znacznie szerszy.

Najpierw zwré¢ uwage na to, czy dostawca
rzeczywiscie rozumie cel Twojego projektu oraz
jego unikalne wymagania. Nastepnie ocen, czy
potrafi dostosowaé swoje procesy do Twojego
stylu pracy, kultury organizacyjnej i struktury
zespotu.

Dopiero w kolejnym kroku analizuj ,jak” - czyli
konkretne podejscie dostawcy do zarzgdzania
projektem, planowania harmonogramu oraz
efektywng komunikacjg. Odpowiedni partner nie
stosuje metodyki w sposdb szablonowy, lecz
dopasowuje jg do specyfiki Twojego projektu.

Pytanie 9

W jakich stackach
technologicznych
i platformach sie
specjalizujecie?

Sektor bankowy nieustannie ewoluuje i zmaga sie
z coraz wiekszymi wyzwaniami zwigzanymi

z cyberbezpieczenstwem. Aby utrzymacé
konkurencyjnosé¢, sprawnie wdrazaé nowe ustugi
i nadqzaé¢ za zmieniajgcymi sie zachowaniami
klientéw, organizacja musi korzystaé

z najnowoczesniejszych technologii.

Ekspertyza w zakresie Al, chmury obliczeniowej,
biometrii, loT, technologii rozproszonych rejestréw
(DLT) oraz andlityki big data znacznie podnosi
wiarygodnos$¢ dostawcy IT.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

. Stosowane metodyki (Agile, Scrum, Waterfall);

« Struktura zespotu i role w projekcie;

« Narzedzia do zarzqdzania projektami;

« Komunikacja oraz raportowanie;

» Czestotliwos¢ i formaty spotkan;

« Zarzqgdzanie backlogiem i priorytetyzacja
zadan;

« Metryki sukcesu i KPI projektu.

CEL
Q Zweryfikowanie kompetencji
11:; technicznych dostawcy

oraz ocena, czy proponowane
technologie sq zgodne

z aktualnymi i przysztymi
potrzebami Twojej organizacji.

N\ J

Jednak sama biegto$é¢ technologiczna nie
wystarczy. Twéj partner IT powinien
rekomendowacé technologie, ktére precyzyjnie
odpowiadajqg na potrzeby Twojego projektu.

Musi wykazywaé przemyslane podejscie

do wyboru technologii, ktére tgczy innowacyjnosé
ze sprawdzonymi procsesami.



SOEEONET

19

Réwnie wazne, jak znajomosé technologii, jest
zaangazowanie partnera w dzielenie sie wiedzg

i rozwoj zespotu. Partnerstwo powinno obejmowaé
nie tylko samq realizacje projektu, ale takze
transfer wiedzy do Twojej organizacii,
umozliwiajgc zespotowi rozwijanie praktycznych
umiejetnosci i niezalezne operowanie
rozwigzaniem.

Podczas oceny partnera zwré¢ uwage nie tylko
na jego biegtos¢ w programowaniu, ale takze
na podejscie do rozwigzywania problemadw,
umiejetnos$¢ kwestionowania standardowych
schematéw myslenia oraz gotowosé¢ do
przejmowania odpowiedzialnosci za
dtugoterminowy sukces projektu.

Pytanie 10

Jak podchodzicie do
integraciji systemoéw
i rozwoju API?

Nowoczesna bankowos¢ to ekosystem
potqgczonych systemdw, w ktérym nowe elementy
sq stale dodawane. Aby te elementy mogty
dziata¢ w sposéb bezproblemowy, dostawca IT
musi wdrozy¢ solidne protokoty zabezpieczen

i wydajnosciowe, zapewniajgc ptynne potqczenie
z zewnetrznymi systemami.

Oczekuje sie umiejetnosci zarzgdzania wydajnymi
API, kontroli wersji bez przerywania dziatania
ustug, tgczenia systemoéw legacy z nowoczesnymi
technologiami oraz utrzymywania niezawodne;j
integraciji.

Tego rodzaju ekspertyza pochodzi wytqcznie

z praktycznych wdrozen. Ocena partnera IT
powinna obejmowaé udokumentowane sukcesy
we wdrazaniu integracji bankowych,
przestrzeganie branzowych standardéw
dokumentaciji APl oraz stosowanie
kompleksowych praktyk w zakresie testowania
API.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Podstawowe technologie i jezyki
programowania;

« Doswiadczenie w pracy z platformami
bankowymi;

« Zdolnos$¢ do integracji z istniejgcymi
systemami;

« Skalowalnos¢ i wydajnosé rozwigzania;

« Stabilnos¢ i dojrzatosé stosowanych
technologii;

« Zgodnos¢ ze standardami branzowymi;

« Plan rozwoju technologii;

« Wsparcie dla rozwigzan chmurowych
i on-premise.

a )

CEL
Q Zweryfikowanie, czy dostawca
'1;:\ ma zdolno$¢ do integraciji

z istniejgcymi systemami
i potrafi tworzy¢ niezawodne

oraz bezpieczne API.

N _J

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Doswiadczenie w integracjach bankowych;
» Stosowana metodologia tworzenia API;
» Standardy dokumentaciji API;
« Bezpieczenstwo i uwierzytelnianie;
« Testowanie integraciji i wydajnosci;
« Monitorowanie APl i praktyki zwigzane
z logowaniem;
» Podejscie do wersjonowania API;
« Obstuga systemow legacy.
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Pytanie 11

Jak podchodzicie
do skalowalnosci
i optymalizaciji
wydajnosci?

Rozwdj biznesu - niezaleznie od branzy -
nieuchronnie wigze sie z koniecznosciq
zwiekszenia efektywnosci, redukcji kosztow

i optymalizacji proceséw. Bankowosé nie jest
wyjagtkiem. Platformy cyfrowe i rozwiqzania IT
sq projektowane z myslq o poprawie
bezpieczenstwa, zwiekszeniu satysfakcji klientéw
oraz rozszerzeniu bazy uzytkownikdw.
Organizacje czesto jednak napotykajq
ograniczenia budzetowe i technologiczne przy
realizacji poczgtkowych zatozen.

Skalowalnos$¢ stanowi strategiczne rozwigzanie -
umozliwia stopniowq ewolucje platformy,

w ramach ktérej nowe funkcjonalnosci mogq by¢
bezproblemowo integrowane w miare pojawiania
sie nowych potrzeb biznesowych. Jednak
osiggniecie tego celu wymaga partnera IT,

ktéry od pierwszego dnia bedzie w stanie wdrozy¢
skalowalnosé¢ jako element DNA projektu.

Pytanie 12

20

CEL
Q Ocena zdolnosci dostawcy
l;;:\ do projektowania i wdrazania

rozwiqgzan, ktére mogg
skalowa¢ sie wraz z rozwojem
Twojego biznesu, zapewniajqc
optymalng wydajnosé.

Jak dbacie o kontrole
jakosci i testowanie?

- J

Szukaj partnera, ktéry doktadnie analizuje
wymagania dotyczgce pojemnosci platformy,
przewiduje skrajne przypadki, ustala jasne metryki
wydajnosciowe, przeprowadza kompleksowe testy
obcigzeniowe i wdraza solidne strategie backupu.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Projektowanie architektury skalowalnej;

« Strategie optymalizacji wydajnosci;

» Monitorowanie i analiza wydajnosci systemu;

« Metody testowania obcigzeniowego;

» Planowanie pojemnosci systemu;

« Mechanizmy buforowania i optymalizaciji;

« Strategie backupu i odzyskiwania po awarii;

» Zarzgdzanie obcigzeniem w okresach
szczytowych.

CEL
Q Zweryfikowanie kompletnosci
R i skutecznosci proceséw

zapewniania jakosci oraz
stosowanych metod
testowania.
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Wyobraz sobie takq sytuacje: Kluczowe czynniki do rozwazenia:
przeprowadzites doktadny proces selekciji

i wybrates dostawce IT. Wspdlnie
zaprojektowaliscie i wdrozyliscie innowacyjne

« Strategia i metodologia testowania;

» Podejscie do automatyzaciji testow;

« Standardy jakosci kodu;

« Testy bezpieczenstwa i penetracyjne;

rozwigzanie finansowe, ktére zdobywa coraz
wiekszq popularnosé. Wszystko dziata bez

zarzutu, az nagle - bez ostrzezenia - system « Testy wydajnosciowe i obcigzeniowe;

. Testy akceptacyjne uzytkownika (UAT);
» Procesy sledzenia i rozwigzywania btedéw;

przestaje dziataé. Twoi klienci tracq miliony.

Co byto przyczyng? « Regularne audyty i przeglgdy kodu.
Jeden nieprzetestowany fragment kodu.

Lata budowania reputacji instytuciji finansowej

upadajg w ciqggu kilku minut. Cho¢ moze to

brzmie¢ jak skrajny przypadek, takie sytuacje

zdarzajq sie w sektorze finansowym zaskakujgco

czesto. e

Twaj Partner IT nie powinien traktowac¢ testowania
jako formalnosci na koniec projektu — zamiast
tego musi wdrozy¢ kompleksowe testy na kazdym

w
etapie cyklu zycia projektu (tzw. podejscie h
Lshift-left”).
G )

Szukaj dostawcy, ktéry oferuje kompleksowe
testowanie we wszystkich aspektach systemu,

w tym: bezpieczenstwo (testy penetracyjne,
weryfikacja zgodnosci), wydajnosé (stabilnosé,
skalowalnosé), integracje zewnetrzne (testowanie
API), doswiadczenie uzytkownika (UX testing,
walidacja scenariuszy biznesowych).

Insights by

Budowanie zaufania - 4 kluczowe
pytania dotyczqce ryzyka
i dtugoterminowej wspédtpracy

Alicja
Owczarz-Kozubska
Account Manager

Ocena zarzgdzania ryzykiem i potencjatu
dtugoterminowego partnerstwa

13. Jak radzicie sobie z sytuacjami kryzysowymi i nieoczekiwanymi wyzwaniami?

14. Jakie srodki bezpieczenstwa wdrazacie?

15. Jak zarzqdzacie wsparciem i utrzymaniem po zakonczeniu projektu?

16. Jak podchodzicie do praw wtasnosci intelektualnej i wymagan dotyczgcych uméw NDA?
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W bankowosci kryzysy nie sq tylko mozliwosciq -
to scenariusze, do ktérych nalezy sie aktywnie
przygotowaé. Podczas gdy kryzysy ekonomiczne
mogq pozostawacé poza Twojg kontrolq, awarie
technologiczne mozna skutecznie zarzgdzaé¢
poprzez wtasciwe przygotowanie.

Kluczowe znaczenie ma wybor partnera IT, ktory:

« ldentyfikuje potencjalne zagrozenia i okresla
ryzyko na etapie projektowania;

« Opracowuje solidne procedury reagowania
na incydenty;

« Zapewnia przejrzystq komunikacje, ktéra moze
przesqdzi¢ o skutecznosci dziatan
w kryzysowych sytuacjach.

Twdéj dostawca IT powinien posiadaé zdolnosé
do trafnego prognozowania ryzyk, szybkiej
identyfikacji potencjalnych zagrozen oraz
wdrazania konkretnych strategii mitygacyjnych
z natychmiastowym czasem reakciji.

Nie wahaj sie szczegdtowo zbadaé podejscia
dostawcy do zarzqdzania kryzysowego. Popro$

CEL

Ocena zdolnosci dostawcy
do zarzqdzania sytuacjami
kryzysowymi, odpornosci oraz
utrzymania ciggtosci ustug

w nieoczekiwanych
wydarzeniach przy
jednoczesnym zachowaniu
transparentnej komunikaciji.

o konkretne przyktady incydentéw oraz
propozycje ich rozwigzania. Zache¢ partnera
do wskazania potencjalnych luk w Twojej
organizaciji.

Transparentnos$¢ w tych kluczowych kwestiach -
nawet jesli oznacza to zadawanie niewygodnych
pytan — buduje odpornosé na kryzysy.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Procedury reagowania na incydenty
i protokoty;

« Przyktady radzenia sobie z incydentami
w przesztosci;

« Plany ciggtosci dziatania (BCP);

« Struktura zespotu ds. reagowania
kryzysowego;

» Procedury eskalac;jii SLA;

« Metodyka rozwigzywania problemaoéw;

« Strategie ograniczania ryzyka;

« Docelowy czas odzyskiwania po awarii (RTO).

CEL

Ocena kompleksowosci
systemu bezpieczenstwa
Partnera IT, jego zdolnos$¢

do ochrony wrazliwych danych
i zapewnienie zgodnosci

ze standardami branzowymi.



SOEEONET

W branzy fintech bezpieczenstwo to nie dodatek
- to fundament dziatalnosci biznesowej. Powinno
by¢ traktowane jako ciggty proces, a nie
jednorazowa implementacja. Skuteczna ochrona
obejmuje wiele warstw, ktére wspdtdziatajqg,
tworzqc zintegrowany ekosystem zabezpieczen.

Twdéj dostawca technologii powinien wykazaé sie
biegtosciq w zakresie wszystkich kluczowych
aspektéw bezpieczenstwa:

o Czynnik ludzki — szkolenia pracownikdw,
programy podnoszgce swiadomosé zagrozen,
jasne procedury operacyjne;

» Technologie ochrony - szyfrowanie danych,
ciggte monitorowanie systemow,
zaawansowane mechanizmy kontroli dostepu;

« Aspekty organizacyjne - polityki zarzgdzania
bezpieczenstwem, regularne audyty,
zabezpieczenia fizyczne i rygorystyczne
procedury dostepu.

Tworzenie platformy finansowej to nie
jednorazowe przedsiewziecie - to
diugoterminowa inwestycja. Wiele kluczowych
wyzwan pojawia sie nie tylko na etapie rozwoju,
ale takze po wdrozeniu systemu.

Jakos$¢ biezqgcego wsparcia technicznego ma
bezposredni wptyw na ciggtos¢ operacyjng
Twojego biznesu i jego wyniki finansowe.

Wybér partnera IT powinien wiec obejmowaé nie
tylko ocene umiejetnosci w zakresie realizacji
projektu, ale takze zdolnos¢ do zapewnienia
skutecznego

23

Szukaj partneréw IT, ktérzy stosujq podejscie
proaktywne — przeprowadzajq regularne audyty,
testy penetracyjne oraz posiadajg szczegdtowq
dokumentacje incydentéw i procedur
naprawczych.

Kluczowe czynniki do rozwazenia:

 Certyfikaty i zgodno$¢ z regulacjami;

« Metody szyfrowania i przechowywania
danych;

 Strategia wykrywania zagrozen i reagowania
na incydenty;

» Procesy zarzqgdzania podatnosciami;

« Programy szkoleniowe dla pracownikéw
w zakresie cyberbezpieczenstwa;

» Bezpieczenstwo sieciowe oraz ochrona
infrastruktury fizyczne;j;

« Oceny bezpieczenstwa dostawcow
zewnetrznych.

CEL

Ocena zdolnosci dostawcy
do skutecznego zarzgdzania
wsparciem technicznym,
utrzymania systemu oraz
zapewnienia ciggtosci
biznesowej po wdrozeniu.

wsparcia i utrzymania rozwigzania w diuzszej
perspektywie.

Szukaj dostawcy, ktéry:

» Stosuje kompleksowe procedury przekazania
projektu;

« Zapewnia efektywny transfer wiedzy do Twojej
organizacji;

» Rozumie wymagania zwiqzane z ciggtoscig
dziatania i oferuje rozwigzania na miare
Twojego biznesu.
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Zwré¢ szczegdlng uwage na partneréw
oferujgcych dobrze zdefiniowane Service Level
Agreements (SLA), ktére obejmujq kluczowe
aspekty, takie jak:

« Czas reakcji zalezny od priorytetu incydentu;

« Dostepno$¢ wsparcia;

« Gwarancje wydajnosci i mechanizmy
odpowiedzialnosci;

« Szczegodtowe raportowanie i analiza
incydentéw.

Pytanie 16

Jak zarzqdzacie prawami
wtasnosci intelektualnej

| wymaganiami
dotyczgcymi NDA?

Wspdtpraca z firmq zajmujgcq sie tworzeniem
oprogramowania w sektorze fintech wymaga
solidnych podstaw prawnych. Kluczowym
elementem minimalizujgcym ryzyko jest
odpowiednie przygotowanie umowy.

Aby zabezpieczy¢ interesy obu stron, konieczne
sq nastepujgce dokumenty:

- NDA (Non-Disclosure Agreement) - umowa
o zachowaniu poufnosci, podpisywana
na poczqtku wspdtpracy;

« Implementation Agreement - gtéwny
dokument regulujgcy cato$é wspdtpracy;

- DPA (Data Processing Agreement) - regulujgca

przetwarzanie danych osobowych zgodnie
zRODO;

N\
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Kluczowe czynniki do rozwazenia:

« Harmonogramy utrzymania i procedury

aktualizaciji;

» Procesy zgtaszania i rozwigzywania

problemadéw;

» Monitorowanie systemu i podejscie

do optymalizacji wydajnosci;

« Struktura zespotu wsparcia i sciezki eskalacji;
« Dokumentacja i utrzymanie bazy wiedzy;

» Protokoty i procedury wsparcia awaryjnego;
« Struktura kosztéw biezgcego wsparcia

i utrzymania;

« Polityka przejscia do innego dostawcy IT

i procedury przekazania systemu.

g 3

CEL
@, Zapewnienie jasnych ram
l;:; prawnych chronigcych interesy

obu stron, gwarantujgcych
przejrzyste zasady wiasnosci
dostarczonych rozwiqzan
oraz zachowanie poufnosci
na kazdym etapie wspodtpracy.

« Maintenance Agreement — okreslajgca
warunki utrzymania i rozwoju systemu
po wdrozeniu;

« SLA (Service Level Agreement) — definiujgca
poziomy ustug oraz standardy jakosciowe.
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NDA:.funda.ment
~— | bezpiecznej

wspotpracy

Kluczowe elementy do uwzglednienia

w umowie NDA

Umowa o zachowaniu poufnosci (NDA) to
pierwszy i kluczowy dokument w relacjach

z potencjalnym partnerem technologicznym.
Chroni wrazliwe informacje obu stron przed
nieautoryzowanym ujawnieniem, juz od etapu
poczqtkowych rozmow i negocjacii.

NDA checklista

Strony umowy

Doktadne okreslenie podmiotéw objetych
zobowigzaniem do poufnosci, w tym spoétek
zaleznych i podwykonawcéw.

Czas obowigzywania

Precyzyjne okreslenie okresu obowigzywania
zobowigzania do zachowania poufnosci,
czesto wykraczajgcego poza czas trwania
wspdtpracy.

Zakres informacji poufnych

Szczegodtowa specyfikacja chronionych
informacji, metod ich oznaczania oraz
dozwolonych sposobdéw wykorzystania.

Procedury bezpieczenstwa

Zasady przechowywania, kopiowania
i niszczenia dokumentéw zawierajgcych
informacje poufne.

Sankcje i odpowiedzialnosci

Konsekwencje naruszenia poufnosci,
w tym kary oraz procedury naprawcze.

« Czy strony umowy sq precyzyjnie
okreslone?

« Jak informacje poufne sq definiowane
w dokumencie?

« Jaki jest ustalony czas obowigzywania
zobowigzan poufnosci?

o Czy umowa zawiera klauzule o zakazie
konkurenciji?

« Jak okreslone i egzekwowane sq kary
za naruszenie?

« Jakie procedury dotyczg oznaczania
informacji jako poufnych?

« Kto moze udostepniac¢ informacije
podwykonawcom i na jakich warunkach?

« Kiedy i w jaki sposéb poufne dane
powinny by¢ zwrécone lub zniszczone?

« Jakie wyjqgtki od zobowigzan poufnosci
sq dopuszczalne?

« Jakie przepisy prawne i jurysdykcja majqg
zastosowanie do umowy?

Projekt przyktadowej umowy NDA
mozna pobraé tutaj

Pobierz >



https://speednetsoftware.com/app/uploads/2025/02/NDA-draft.docx
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Przed podpisaniem umowy wdrozeniowe;j

‘-k U mowd kluczowe jest precyzyjne okreslenie celéw
= Wd rozeniowa: i potrzeb projektu. Przygotowanie
, szczegodtowej specyfikacji wymagan stanowi
SZCZGgO*OWG ra my podstawe dla zespotu deweloperskiego i jest
WS p(’){'p ra Cy fundamentem skutecznej redlizacji oraz

pierwszym krokiem do sukcesu projektu.

Kluczowe elementy umowy wdrozeniowe;j Zarzqgdzanie projektem

Nalezy okresli¢ metodologie prowadzenia
projektu, czestotliwos¢ spotkan statusowych
oraz sposoéb raportowania postepéw. Trzeba

Zakres ustug i zasobéw

Umowa powinna szczegétowo okreslaé jasno zdefiniowa¢ role i obowigzki obu stron,
wszystkie dostarczone ustugi - od a takze procedury eskalacji problemoéw oraz
projektowania, przez programowanie, zasady podejmowania kluczowych decyz;ji.

po testowanie i wdrozenie. Warto stosowaé
jasny, nietechniczny jezyk do opisu

funkcjonalnosci i wynikéw. Rozwaz Warunki finansowe

wigczenie prototypowania jako narzedzia

do weryfikacji wymagan. Nalezy réwniez Umowa powinna precyzyjnie okresla¢ model
precyzyjnie zdefiniowaé procedury rozliczania - czy jest to stata cena za
dotyczgce zmian w specyfikacji, ktére moggq projekt, czy rozliczenie wedtug czasu
wptyngé na harmonogram i budzet. i materiatéw. Nalezy ustali¢ harmonogram

ptatnosci powigzany z kluczowymi etapami
projektu. Warto uwzgledni¢ wszelkie
dodatkowe koszty, sposoéb ich kalkulacji oraz

Produkty koricowe i kryteria akceptacji . . . .
procedury zatwierdzania. Konieczne jest

Dla kazdej fazy projektu nalezy okreslié takze okreslenie warunkéw renegocjaciji
mierzalne kryteria sukcesu. Wskazane jest budzetu w przypadku istotnych zmian
doktadne zdefiniowanie funkcjonalnosci w zakresie projektu.

i parametréw, ktére zostang zweryfikowane
w ramach procesu akceptacji. Powinny

zostac ustalone procedury testowe oraz Prawa wtasnosci intelektualnej
metodologia oceny jakosci. Jasne kryteria i licencjonowanie

akceptacyjne pomagajg unikngé

nieporozumien i sporéw w trakcie realizacji Umowa powinna jednoznacznie okreslac,
projektu. kto posiada prawa do opracowanego kodu,

dokumentaciji i innych materiatéw. Nalezy
zdefiniowac¢ zakres przenoszonych praw
oraz ewentualne ograniczenia w ich
wykorzystaniu. Wazne jest takze
uregulowanie kwestii zwigzanych z uzyciem
oprogramowania open-source
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i komponentéw stron trzecich oraz
okreslenie zasad ochrony patentowej

i innych form zabezpieczenia witasnosci
intelektualne;j.

Gwarancja i wsparcie techniczne

Nalezy okresli¢ okres i zakres gwarancji na
dostarczone rozwigzanie. Powinny zostaé¢
ustalone procedury zgtaszania i obstugi
bteddéw, a takze czas reakcji i naprawy.
Wazne jest réwniez sprecyzowanie zasad
wsparcia technicznego, w tym dostepnosci
zespotu, kanatéw komunikaciji i priorytetéw
obstugi zgtoszen.

Bezpieczenstwo i zgodno$é z regulacjami

Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa
systemu i ochrony danych powinny by¢ jasno
okreslone. Nalezy uwzgledni¢ zgodnosé

z regulacjami sektora finansowego oraz
wymogami RODO. Wskazane jest takze
okreslenie procedur audytéw
bezpieczenstwa i reagowania na incydenty
oraz metod dokumentowania zgodnosci
regulacyjne;j.

Inne kluczowe
umowy

DPA (Data Processing Agreement)

Wymagana przez RODO, reguluje przetwarzanie
danych osobowych:

Zakres i cel przetwarzania danych;
Obowiqzki administratora i podmiotu
przetwarzajgcego;

Srodki bezpieczenstwa;

Procedury reagowania na incydenty.
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Checklista umowy wdrozeniowej

Czy projekt zawiera szczegdétowq
specyfikacje techniczng?

Jakie sq kryteria akceptaciji dla
poszczegdlnych faz projektu?

Jak ustalane sq harmonogramy
i kamienie milowe projektu?

Jakie procedury zarzqgdzania zmianami
bedg stosowane?

Jak okreslone i chronione sq prawa
witasnosci intelektualnej?

Jakie warunki ptatnosci sg uwzglednione
w umowie?

Jaki jest zakres gwaranciji i wsparcia
technicznego?

Jakie procedury bezpieczenstwa
i zgodnosci muszq by¢ przestrzegane?

Jak bedq prowadzone testy i akceptacja
koricowa?

W jakich przypadkach umowa moze
zostacé rozwiqgzana?

SLA i umowy utrzymania
Okreslajq poziomy ustug po wdrozeniu systemu:

« Czas reakcji i rozwigzania probleméw;
» Dostepnos$¢ wsparcia;

» Procedury raportowania problemoéw;

« Kary za niedotrzymanie standardéw

ustugowych.
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Praktyczne wskazéwki:

« Wspodtpracuj ze specjalistg ds. prawa IT
podczas negocjaciji;

« Przygotuj wtasne wzory uméw zamiast opieracé
sie wytgcznie na dokumentach dostawcy;

o Zwrdé szczegdlng uwage na klauzule
dotyczqce witasnosci intelektualnej i poufnosci;

« Upewnij sig, ze wszystkie umowy sq spdjne
i wzajemnie sie uzupetniqjq;

« Zabezpiecz ptynne mozliwosci przej$cia
do innego dostawcy w przysztosci;

« Regularnie przeglqdaj i aktualizuj
dokumentacje prawng.

Czesc 3
10 kluczowych pytan, jakie mozesz

ustyszec¢ od potencjalnego
Partnera IT

Insights by

Stawomir Turkiewicz
Senior Business
Development Manager

. Jakie sg obecne wyzwania i ograniczenia techniczne w Twojej organizac;ji?

. Jaki jest docelowy harmonogram wdrozenia?

. Kim sq kluczowi interesariusze i decydenci w projekcie?

. Jaki jest Twéj budzet i preferowany model rozliczen?

. Jakie sg Twoje wymagania dotyczqce bezpieczenstwa i zgodnosci z regulacjami?
. Czy posiadasz istniejgcq dokumentacije technicznq lub specyfikacje systemowe?
. Jaki model wspoétpracy i struktura zespotu sq dla Ciebie preferowane?

. Jakie sqg kluczowe wskazniki sukcesu dla tego projektu?

. Jakie sg Twoje plany dotyczqce przysztego skalowania lub ekspansji?

. Jakie sg obecnie stosowane procesy testowania i zapewniania jakosci?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

[N
o
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Kluczowe wnioski

dotyczqgce wyboru

partnera T

Ztozono$é projektéw bankowych iich
rygorystyczne wymagania dotyczqce
bezpieczenistwa wymagajqg czegos wigcej niz
tylko dostawcy technologii. Twoja organizacja
potrzebuje prawdziwego strategicznego partnera
IT - takiego, ktéry potrafi budowaé
diugoterminowe relacje, dopasowuje sie

do kultury Twojej firmy i dogtebnie rozumie
potrzeby biznesowe.

Aby uproscié proces wyboru, nasz przewodnik
wyréznia trzy kluczowe obszary oceny:

« Pierwszy: Tworzenie wstepnej listy dostawcéw
IT poprzez ocene ich wiedzy i do§wiadczenia
w sektorze finansowym;

¢ Drugi: Zrozumienie ich mozliwosci
technicznych, metodologii projektowych,
modeli rozliczania i podejscia operacyjnego;

« Trzeci: Upewnienie sig, ze dostawca spetnia
kluczowe wymagania w zakresie zarzqgdzania
ryzykiem, kwestii prawnych, ochrony danych
i bezpieczenstwa.

Podczas podejmowania ostatecznej decyzji szukaj
partneréw z udokumentowanqg ekspertyzq,
szczegoétowymi case studies oraz solidnymi
referencjami od wczes$niejszych klientéw.

Efektywna wpétpraca opiera si¢ na wzajemnym
zaangazowaniu. Bqdz przygotowany na pytania
i ulepszanie proceséw réwniez po swojej stronie.
Aktywne uczestnictwo Twojego zespotu jest
kluczowe dla sukcesu — niezaleznie od
doswiadczenia wybranego przez Ciebie
dostawcy.

Odpowiedni partner IT umozliwi Twojej organizaciji
diugoterminowy rozwéj, zwiekszajqgc odpornosé

i elastycznosé w obliczu nowych technologii

i zmian rynkowych.

Wazne aspekty, ktérych nie mozna pomingé:

Rola doktadnej analizy due diligence
w procesie wyboru partnera IT;

o Fundamentalne znaczenie srodkéw
bezpieczenstwa i zgodnosci z regulacjami;
 Przejrzysta komunikacja i jasne oczekiwania

jako klucz do udanej wspétpracy;
« Wartosé skalowalnych rozwigzan
i strategicznego myslenia w kontekscie
diugoterminowego rozwoju.

Niezaleznie od tego, czy dopiero
rozpoczynasz poszukiwania strategicznego
partnera IT, usprawniasz procesy
technologiczne w istniejgcych projektach,
czy przeprowadzasz audyty operacyjne —
eksperci Speednet sq gotowi poméc.

Oferujemy wsparcie na kazdym etapie,
bazujgc na wieloletnim doswiadczeniu
we wspétpracy z kluczowymi instytucjami

bankowymi oraz dogtebnym zrozumieniu
trendéw technologicznych i oczekiwan
rynkowych.

Razem mozemy przyspieszy¢ rozwdj
Twoich projektéw IT i przygotowaé je
na przyszte wyzwania.

Michat Grela

Head of Growth
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S50EEONE T 31

O Speednet

Jestesmy polskq firmg programistyczng specjalizujqcq sie
w tworzeniu aplikacji webowych i mobilnych, designie
produktéw cyfrowych oraz doradztwie technologicznym

dla firm z branzy finansowe.

Mamy ponad 23-letnie doswiadczenie w fintechu i bankowosci,
a nasz zespoét zrealizowat juz ponad 200 projektow.

Nasze portfolio ustug dodanych obejmuje

(Bcnkowoéc’ mobilno) (Business logic layer (APl / middlewore)> CPoydcy loan solutions )

< Platformy kredytow hipotecznych> < Systemy zarzqdzania mothkiem> ( Bankowosé internetowa>

<Corporqte CMS> <Value-qdded services)

Chcesz rozpoczq¢ projekt?

A moze juz zaczagtes$, ale potrzebujesz dodatkowego wsparcia,
aby i$¢ naprzéd? A moze znajdujesz sie w zupetnie innej sytuacji?
Bez wzgledu na to, gdzie jestes, jeste$my tutaj, aby Ci poméc.
Skontaktuj sie z nami, aby omoéwi¢ swojq wizje i cele.

) foinoX



https://speednetsoftware.com/pl/kontakt/
https://speednetsoftware.com/
https://www.facebook.com/speednetpl
https://www.instagram.com/speednet.pl/
https://www.linkedin.com/company/speednetpl/mycompany/
https://www.tiktok.com/@speednetpl
https://twitter.com/speednetpl?lang=en

