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1. Jak banki tradycyjne konkurujq z
neobankami w obszarze aplikacji

mobilnych?

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie $wiecie
finanséw tradycyjne banki muszg mierzy¢ sie

z bezprecedensowq konkurencjq ze strony
~cyfrowych tubylcéw” — neobankéw i fintechow.
Wzrost liczby bankéw cyfrowych, takich jak
Revolut, ktéry w mniej niz dekade zdobyt 30
milionéw uzytkownikéw na catym swiecie,
sygnalizuje znacznq zmiane preferenc;ji klientéw
oraz ewolucje praktyk bankowych.

Nowe badania przeprowadzone przez Economist
Impact i wspierane przez Temenos dowiodty,

ze europejskie banki, bardziej niz banki w innych

rejonach swiata, sq $wiadome duzej konkurenciji

ze strony neobankoéw, z ktérymi bedq musiaty sie
mierzy¢ w przeciqgu najblizszych pieciu lat.

Liczby zddjq sie to potwierdzaé:

Wedtug EY, 27% konsumentéw na swiecie
utrzymuje relacje z neobankami, a liczba
ta ro$nie z roku na rok.

Zrédto: EY

Konsumenci pozostajgcy w relacjach
gtéwnie z bankami tradycyjnymi, $rednio
wchodzq w 2,5 relacji z réznymi
instytucjami finansowymi. Dla tych, ktérzy
korzystajq przede wszystkim z neobankéw,
liczba ta wynosi 3.

Zrédto: EY

Do 2019 roku, 34% gospodarstw domowych
korzystato z bankowosci internetowe;.

W 2021 roku liczba ta wzrosta do 43% i
nadal sie zwieksza. Prognozuje sig, ze do
konca 2024 roku 3,6 miliarda ludzi na
catym swiecie bedzie korzystaé z bankéw
cyfrowych.

Zrédto: Infopulse

W 2022 roku niemal 78% dorostych
Amerykanéw wolato skorzystaé z ustug
bankowych za posrednictwem telefonu
lub komputera, niz i$¢ do oddziatu

Zrédto: Forbes

Raport Forrester wykazat, ze okoto 40%
dorostych Francuzéw, 54% Wtochéw i 54%
dorostych Brytyjczykéw korzystato z
bankowosci internetowej na swoich
smartfonach w ciggu ostatniego miesigca.

Zrédto: Forrester



https://www.infopulse.com/blog/forces-shaping-banking#:~:text=Customers%2C%20on%20the%20other%20hand,in%20mobile%20banking%20every%20month.
https://www.forbes.com/advisor/banking/banking-trends-and-statistics/
https://www.forrester.com/blogs/european-banks-still-struggle-to-balance-app-functionality-with-user-experience/
https://www.ey.com/en_lb/banking-capital-markets/how-can-banks-transform-for-a-new-generation-of-customers
https://www.ey.com/en_lb/banking-capital-markets/how-can-banks-transform-for-a-new-generation-of-customers
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Tradycyjne banki nie siedzq
bezczynnie i podejmujg
kroki, aby zapobiec utracie
swojej pozycji

Wspomniane juz nowe badania przeprowadzone
przez Economist Impact i wspierane przez
Temenos pokazujq, ze europejskie banki zmagajg
sie z presjg konkurencyjng ze strony platform,
neobankoéw i dostawcoéw ptatnosci. Wedtug
badania ,,Challenging the challengers”, banki

te podejmujq wyzwanie. Niemal potowa (43%)
inwestuje w startupy fintechowe, podczas gdy
jedna trzecia (36%) tworzy wiasne banki cyfrowe
lub marki fintechowe od podstaw (zrédto:

Temenos).

Banki w Europie stawiajqg takze na migracje
swoich kluczowych systeméw bankowych do
chmury publicznej i rozwiqgzan SaaS — bardziej
niz ich odpowiedniki w innych regionach. Ponad
jedna pigta (21%) uwaza, ze chmura to priorytet
w ich strategii biznesowej ze wzgledu na
wydajnosé i bezpieczenstwo operacji. Dzieki niej
mogq konkurowaé z bardziej nowoczesnymi
rywalami.

Jednakze badanie Omdia Retail Banking Survey
wskazuje, ze ponad 64% globalnych budzetéw
technologicznych bankéw przeznaczane jest

na utrzymanie istniejgcych, przestarzatych
systemow, a tylko 36% pieniedzy wyddaije sie na
rozwdj lub transformacjeg technologiczng. (zrédto:

Omidia).

Aplikacje tradycyjnych bankéw coraz czesciej
konkurujq z aplikacjami neobankoéw jak réwny

z réwnym (np. Barclays, Credit Agricole [Ma
Banquel], czy Lloyds zaczynajq doréwnywaé
popularnym aplikacjom takim jak Monzo i N26 pod
wzgledem liczby pobran). Mimo to réznica miedzy
aplikacjami neobankéw, ktére sqg mocno
skoncentrowane na klientach, a aplikacjami
tradycyjnych bankéw, jest nadal spora.

“~

W tresci ebooka
chcemy nakresli¢
podstawowe strategie
i dziatania, ktdére
tradycyjne banki
powinny wzig¢ pod
uwage, aby nie zostaé
za konkurencjq.

Prestiz, zaufanie, rozpoznawalnos¢ i skala
operac;ji sq ich kartg przetargowgq. To, co
dzi$ pozwala neobankom na zwyciestwo,
to wygoda, efektywno$é, personalizacja

i zZrozumienie uzytkownika. Wszystko to
mogq zapewni¢ rowniez banki tradycyjne
dzieki odpowiedniemu zarzgdzaniu
danymi, dobrze dobranym technologiom

i postawieniem konsumenta w centrum
swoich dziatan.



https://www.temenos.com/wp-content/uploads/2024/02/Challenging-the-challengers-Europes-banks-face-the-competition.pdf
https://www.temenos.com/wp-content/uploads/2024/02/Challenging-the-challengers-Europes-banks-face-the-competition.pdf
https://omdia.tech.informa.com/om120573/legacy-modernization-remains-a-dream-not-a-reality
https://omdia.tech.informa.com/om120573/legacy-modernization-remains-a-dream-not-a-reality
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2. Wzrost znaczenia neobankdéw
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Najwazniejsze aplikacje bankowe w Europie i regionie WNP

Prognozowane wzrosty

Prognozy pokazujqg, ze rynek neobankéw bedzie
stale sie rozwijat, a liczba uzytkownikéw wzrosnie
z 6,69 miliona w 2017 roku do nawet 124,30
milionéw w 2027 roku. To oznacza prawie 50%
wzrost w stosunku do obecnych statystyk.
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April 2023, Statista Market Insights

Wglagd w zachowania konsumentéw

¢ Wiele kont: 90% klientéow posiada konta w co
najmniej dwdéch bankach, co wskazuje na
trend utrzymywania zdywersyfikowanych
relacji bankowych.

Zrédto: Best Mobile Banking Apps Database 2023

« Konta powiernicze: 75% klientow posiada
konta powiernicze na oszczednosci
i inwestycje bezposrednio w instytucjach
Z nimi zwigzanych lub wiasnie w neobankach.

Trendy rynkowe

« Cyfrowe rozwigzania bankowe: Coraz wiekszq
popularnosé zyskujq cyfrowe rozwigzania
bankowe, w tym bankowos$¢ mobilna
i otwieranie kont online.

o Ekspansja na nowe rynki: Neobanki
rozszerzajq swojqg dziatalno$¢ na nowe rynki,
np. w obszarze pozyczek dla MSP lub ustug
inwestycyjnych.

 Ustugi bankowe typu white-label: Partnerstwo
z tradycyjnymi instytucjami finansowymi
w celu oferowania ustug bankowych typu
white-label staje sie coraz bardziej
powszechne.

Source: Backbase


https://markswebb.com/research/best-mobile-banking-apps-database-2023/
https://go.backbase.com/rs/987-MGR-655/images/European_Banking_Trends_2024_infographic.pdf?version=0&amp;utm_source=Other&amp;utm_medium=Other&amp;utm_campaign=NEUR-WC-2023-12-3944-New-Year-Trends
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Powody, aby ufa¢ neobankom

Swiadoma decyzja 78,6% klientéw ufa neobankom, poniewaz
umozliwiajg one podejmowanie swiadomych
i niezaleznych decyzji finansowych.

Efektywne kosztowo produkty 59.4% klientow docenia neobanki za oferowanie
najbardziej optacalnych produktéw i ustug.

Najlepsze produkty i ustugi 56,5% klientéw uwaza, ze neobanki ogdlnie
oferujg najlepsze produkty i ustugi.

Najnowsze innowacje 55,4% klientow stawia na neobanki, gdyz
skupiajg sie one ha wprowadzaniu najnowszych
innowac;ji z obszaru finanséw.

Hiperpersonalizacja w sektorze finansowym

Znaczenie W miare jak konkurencja z neobankami rosnie,
klientocentrycznos$¢ i hiperpersonalizacja stajq sie kluczowe
dla instytuciji finansowych.

Strategie bankéw 42% bankéw planuje symulowaé i testowaé
strategie hiperpersonalizacji na podstawie
danych klientéw w nadchodzgcym roku.

Jezeli nie jest wdrozona poprawnie, hiperpersonalizacja
moze mie¢ powazne hegatywne konsekwencije.

Zrédto: Backbase

Implikacje dla tradycyjnych bankéw

Wzmacnianie zaufania i wiezi z klientami

Dawanie klientom mozliwoséci  Zapewnianie narzedzi i zasobodw, ktére umozliwiajg
podejmowanie $wiadomych i niezaleznych decyzji finansowych.


https://go.backbase.com/rs/987-MGR-655/images/European_Banking_Trends_2024_infographic.pdf?version=0&amp;utm_source=Other&amp;utm_medium=Other&amp;utm_campaign=NEUR-WC-2023-12-3944-New-Year-Trends

SOEEONET 7

Efektywne kosztowo Oferowanie konkurencyjnych produktéw i ustug oraz

rozwigzania transparentne komunikowanie cen, aby dorownaé¢ ofertom
neobankdéw.

Innowacyjne produkty Ciggte wprowadzanie innowacji i aktualizowanie produktéw

finansowych, aby sprosta¢ ewoluujgcym potrzebom
i oczekiwaniom klientéw.

Wykorzystanie hiperpersonalizaciji

Wglad w klientéw Wykorzystywanie analizy danych do uzyskania szerszych
informacji na temat preferenciji i zachowan klientéw.

Spersonalizowane Opracowywanie spersonalizowanych doswiadczen bankowych,

doswiadczenia ktére odpowiadajq indywidualnym potrzebom klientéw, co
zwieksza satysfakcje i lojalnosé.

Ostrozne wdrazanie Pewnos¢, ze strategia hiperpersonalizacji jest starannie

zaplanowana i wdrazana, aby unikngé potencjalnych
problemadw.

Wptyw opdznien na programy personalizacyjne

Nieosigganie celéw zwigzanych z personalizacjg moze mie¢ znaczqce konsekwencje dla
wszystkich operacji bankowych. Kluczowe skutki to:

62%  60%

S6%  54% 53y

Zwigkszone Spowolnienie Stabe Utrata Obnizenie Ograniczony Zwigkszone Ograniczona
koszty mozliwosci doswiadczenia odpornosci przychodéw zasieg/wpltyw ryzyko zdolnosé do
adaptacyjnych klientéw operacyjnej rynkowy marki przedsigbiorstwa  ulepszania
biznesu (biznesowej) produktéw/
ustug
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Zwigkszone koszty (62%): Nieskuteczne

i utrudnione dostosowywanie ustug

do indywidualnych potrzeb, co prowadzi
do wyzszych kosztéw operacyjnych.
Spowolnienie mozliwosci adaptacyjnych
biznesu (60%): Brak spersonalizowanych
ustug moze utrudniaé¢ bankowi szybkie
reagowanie na zmiany rynkowe i potrzeby
ER1A

Stabe doséwiadczenie klientéw (56%):
Klienci oczekujq spersonalizowanych
interakciji. Ich niedostarczenie moze
prowadzi¢ do niezadowolenia oraz utraty
lojalnosci.

Utrata odpornoéci operacyijnej (54%):
Brak personalizacji moze utrudniaé
bankom utrzymanie wydajnosci

i odpornosci operacyijnej.

Obnizenie przychodéw (53%):
Niemoznos$¢ spetnienia oczekiwan
klientéow moze mie¢ bezposredni wptyw
na strumienie przychodéw banku.
Ograniczony zasigg i wptyw marki (48%)
Personalizacja pomaga w budowaniu
silnego wizerunku marki. Opdznienia

w tym obszarze moggqg ostabi¢ jej wptyw
na rynek.

Zwiekszone ryzyko przedsigbiorstwa

(45%): Niespersonalizowane ustugi mogq
narazacé banki na wyzsze ryzyko, w tym
te zwigzane ze zgodnosciq czy

konkurencyjnosciq.

Ograniczona zdolno$é do ulepszania
produktéw/ustug (40%): Ciggte
doskonalenie oferty opiera sie na
zrozumieniu preferenciji klientéw. Brak
personalizacji moze hamowacé
innowacyjnosé.

Zrédto: Backbase

Implikacje dla tradycyjnych bankéw

Obszary do zaopiekowania w celu zmniejszenia ryzyka

Inwestowanie w analize
danych

Rozwijanie solidnych kompetencji w obszarze analityki danych
pozwala zrozumied i przewidywaé potrzeby klientéw,

co wzmachnia wysitki wlozone w personalizacje.

Elastyczne podejscie Stworzenie elastyczniejszych struktur biznesowych, ktére mozna
szybko dostosowywaé do potrzeb klientéw zwigzanych

z personalizacjq.

Ulepszanie doswiadczen
klienta dostosowywanie ustug i interakg;ji do ich indywidualnych

Priorytetowe traktowanie doswiadczen klientéw poprzez

preferenciji.

Efektywnosé operacyjna Wzmachnianie odpornosci operacyjnej poprzez spersonalizowang

oferte ustug, ktéra usprawnia procesy i obniza koszty.


https://go.backbase.com/rs/987-MGR-655/images/European_Banking_Trends_2024_infographic.pdf?version=0&amp;utm_source=Other&amp;utm_medium=Other&amp;utm_campaign=NEUR-WC-2023-12-3944-New-Year-Trends
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Optymalizacja przychodéw Dostosowanie strategii personalizacji do aktywnosci

generujgcych przychody w celu poprawienia wynikéw

finansowych.

Pozycjonowanie marki Wykorzystanie personalizacji do wzmocnienia lojalno$ci wobec
na rynku marki i rozszerzenia zasiegu rynkowego.
Zarzqgdzanie ryzykiem Wdrazanie solidnych strategii personalizacji w celu unikniecia

ryzyka zwigzanego z niezgodnosciqg czy presjg konkurencji.

Innowacija i rozwéj Promowanie kultury ciggtego doskonalenia i innowacyjnosci
dzieki informacjom od klientéw na temat personalizowanych

interakciji.

Poréwnanie neobankéw
i bankéw tradycyjnych

Aplikacje bankowe sklasyfikowane
wedtug liczby pobran

@ Estimated lifetime downloads (As of Dec 31 2022)

Neobank Legacy bank
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Zrédto: App Radar

Tradycyjne banki dziatajg na zupetnie inng skale.
Revolut jest dostepny w ponad 200 krajach na
catym swiecie, a N26 w 21 krajach strefy euro.

To duzy kontrast w poréwnaniu do Starlinga, ktéry
pozwala na otwieranie kont tylko mieszkarncom
Wielkiej Brytanii czy Monzo, ktéry dopiero w lutym
ubiegtego roku uruchomit swojq dziatalnos¢

na drugim rynku, w USA.

Najlepsze banki tradycyjne
(wg liczby pobran aplikaciji)

_’ SORTEOLE SA e
0 BARCLAYS fim
& Santander 10m
INTEMA | SNNPAOLO  97m


https://sifted.eu/articles/european-banking-app-downloads-2022
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Dtug technologiczny —
przeszkoda dla bankéw
tradycyjnych

Alokacja budzetu
technologicznego

)

Automatyzacja proceséw

Budzet i zasoby

Okoto 30% CIO uwaza, ze ponad 20% ich
budzetéw technologicznych, ktére powinny by¢
przeznaczone na nowe produkty, jest zamiast
tego wykorzystywana na rozwigzywanie
problemoéw zwigzanych z dtugiem
technologicznym. Szacuje sig, ze diug
technologiczny wynosi 20-40% catkowitej
wartosci ich majgtku technologicznego przed
amortyzacjq.

83% bankéw uwaza automatyzacje proceséw za
kluczowq dla redukciji kosztéw, przede wszystkim
poprzez transformacije istniejgcych systemow IT.

Mimo ze banki dostrzegajg potrzebe transformacji cyfrowej,

ich budzety na te dziatania sq ograniczone. Srednio tylko
5.2% personelu i 2.8% dochodéw operacyjnych jest
przeznaczanych na projekty zwigzane z transformacijg

cyfrowaq.

Wptyw diugu technologicznego

Zwiekszone koszty IT

Ograniczenie w nowych
technologiach

Ograniczenie innowaciji

89% bankéw uwaza, ze dtug technologiczny
zwieksza ich koszty IT.

85% twierdzi, ze dtug technologiczny ogranicza
ich zdolnos$¢ migracyjng w kierunku nowych
technologii.

85% uwazaq, ze dtug technologiczny hamuje
zdolnos$¢ ich dziatéw IT do przyjmowania
innowagc;ji.
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Cyfryzacja jako klucz do rentownosci

Najlepsi gracze 10% najlepszych europejskich bankéw (ocenianych na

podstawie wskaznika kosztéw do dochodéw) inwestuje 2.5
raza wiecej w technologie w poréwnaniu do najgorszych
10%.

Sztuka réwnowagi W 2024 roku banki tradycyjne bedg koncentrowaé sie
na redukcji dtugu technologicznego, jednoczesnie
wprowadzajgc nowe ustugi, aby sprostaé potrzebom
klientéw. To wymaga wiekszych inwestycji w IT oraz
odpowiednich partnerstw.

Zrédto: Backbase

Strategie radzenia sobie z dlugiem technologicznym

Inwestowanie w automatyzacje Priorytetyzowanie inwestycji
@ proceséw w automatyzacje proceséw pozwala

redukowac koszty i zwiekszaé efektywnosé.

[

Zwigkszenie alokacji budzetu Przeznaczenie wiekszego budzetu i zasobow

na transformacije cyfrowq na projekty zwigzane z transformacijg
cyfrowg w celu przyspieszenia modernizacji.

Zachecanie do korzystania z innowacyjnych
rozwigzan i promowanie kultury wspierajgcej
postep technologiczny.

Skupienie si¢ na innowacjach

@

Wspétpraca z firmami fintechowymi, aby

Strategiczne partnerstwa wykorzysta¢ ich technologie i wiedze,

5

a nastepnie zredukowaé dtug technologiczny
i wdrozy¢ nowe rozwigzania cyfrowe.

Inwestowanie w aktualizacje i modernizacje
infrastruktury IT w celu minimalizacji dlugu
technologicznego i zwiekszenia ogdlne;j
elastycznosci operacyjne;j.

Poprawa infrastruktury IT


https://go.backbase.com/rs/987-MGR-655/images/European_Banking_Trends_2024_infographic.pdf?version=0&amp;utm_source=Other&amp;utm_medium=Other&amp;utm_campaign=NEUR-WC-2023-12-3944-New-Year-Trends
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Jak Revolut stat sie
najpopularniejszym
bankiem online w Europie
i najczesciej pobierang
europejskqg aplikacjq
neobanku

Revolut

Revolut to najpopularniejsza aplikacja bankowosci
cyfrowej w Europie. Wedtug App Radar,

od momentu uruchomienia ustugi w 2015, apka
zostata pobrana 26 milionéw razy. Co wiecej,
dziata w ponad 200 krajach, podczas gdy
aplikacje takie jak N26 czy Monzo majq
ograniczony zasieg geograficzny.

Top 13 neobankéw w Europie na podstawie liczby pobran aplikacji

26m
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Zrédto: App Radar

Najwigksi konkurenci (pobrania)

E 2 6 6.5m

\'# monzo 5.5m

) monese 4m

e Starling 2.8m
Bank

Lekcje dla bankéw
tradycyjnych z historii
sukcesu Revoluta

1. Kompleksowe ustugi finansowe

 Revolut oferuje szeroki zakres ustug, w tym
wymiane walut, handel akcjami, karty
debetowe, ptatnosci P2P oraz wymiane
kryptowalut.

« Obstuguje tez wyptaty z bankomatow
w 120 walutach i przelewy srodkéw w 29
walutach bezposrednio z poziomu
aplikaciji.

2. Globalny zasieg i ekspansja

« Jest dostepny w ponad 200 krajach —
dziata globalnie, w tym na znaczgcych
rynkach, takich jak USA, Japonia
i Singapur.

« Uzyskat licencje bankowe w wielu krajach
europejskich, zapewniajgc tym gwarancje
depozytéw do 100 000 EUR.

3. Innowacyjnosé i elastycznosé

« Ciggle wprowadza innowacje,
pozycjonujqc sie jako ,superaplikacja”
finansowa.

« Wprowadzit bezprowizyjny handel akcjami
i rozszerzyt oferte kryptowalut.

4. Podejscie zorientowane na uzytkownika

« Mocno skupia sie na doswiadczeniach
uzytkownika, oferujgc narzedzia do
tatwego zarzqdzania pieniedzmi oraz
przejrzyste struktury optat.

» Zdobywa wielu nowych uzytkownikéw
dzieki strategicznemu marketingowi
i partnerstwom, np. globalnej umowie
z Visq.

5. Mocne wsparcie finansowe

» Zebrat spory kapitat inwestycyjny,
osiggajqc wycene na poziomie 33
miliardéw dolaréw do 2021 roku.

« Wykorzystat fundusze na poprawe
infrastruktury technologicznej
i rozszerzenie oferty ustug.

Source: TechHQ


https://sifted.eu/articles/european-banking-app-downloads-2022
https://techhq.com/2022/09/a-look-back-at-revolut-europes-most-popular-online-bank/
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3. Kluczowe whnioski: Trendy
| obserwacje z sektora neobankdéw

Konsumeryzacja rynku

Stare podejscie do bankowosci, opierajqce sie na instytucjach, prestizu i oddziatach
fizycznych, to przesztosé. Konsumenci podrézujqcy po miescie Uberem, robigcy
zakupy przez Glovo i nocujgcy w Airbnb oczekujq tej samej wygody i elastycznosci
wobec ustug bankowych. Neobanki pokazaty konsumentom, ze jest to mozliwe i nie
ma juz odwrotu od takiej bankowosci. Konsumeryzacja rynku bankowego wyznacza
kierunek zmian.

Réwnowaga miedzy bezpieczehnstwem
a prostotq uzytkowania

Aplikacje neobankéw sg znane z tatwosci uzytkowania i prostego dokonywania
przelewdw. Jednak to, co dla niektérych konsumentéw (otwartych na nowosci
innowatoréw, wczesnych nasladowcow i wezesnej wiekszosci) jest zaletq, dla
bardziej konserwatywnych (ufajgcej tradycyjnym rozwigzaniom péznej wigkszosci
i maruderéw) moze by¢ barierq i niepotrzebnym ryzykiem. Stworzenie dobrze
zréwnowazonej aplikaciji, ktéra z jednej strony zapewnia bezpieczenstwo,

a z drugiej jest oparta na prostym interfejsie i wygodna dla uzytkownika,

jest kluczem do pozyskiwania nowych klientéw.

Integracja z ustugami zewnetrznymi

Dzis ustugi bankowe nie sq zwigzane tylko z pieniedzmi. Sq one skorelowane

ze stylem zycia uzytkownika, mobilnosciq, dzieleniem sie doswiadczeniami z grupq
i Swiadomym podejsciem do wielu spraw. Oznacza to, ze aplikacje bankowe muszg
tqgczy¢ sie z ustugami zewnetrznymi i wspétpracowaé z réznymi ekosystemami
technologicznymi. Takie potqgczenia wymagajq zaréwno elastycznos$ci w podejsciu
do projektowania, jak i wiekszej czujnosci w zapewnianiu wysokiego poziomu
bezpieczenstwa oraz rozwaznej polityki ochrony danych.

Dostosowanie aplikacji do specyficznych
rynkdéw

13



SOEEONET

S 4
.o.
4 S

Poziomy cyfryzacji i rézne systemy ptatnosci online w kazdym z krajéw Europy
oznaczdajq, ze $wiadomosé konsumentéw i otwartosé na ustugi bankowosci online
rézniq sie w zaleznosci od rynku (nie wspominajgc o USA czy Azji — w Chinach 92%
konsumentéw korzysta z ptatnosci cyfrowych). Rozwigzaniem moze by¢
dostosowywanie aplikacji bankowej do specyfiki danego rynku, zaréwno pod kgtem
samych ustug i funkcji bezpieczenstwa, jak i projektowania UX/UI.

Firmy technologiczne i fintechy odpowiadajg na to wyzwanie, tworzgc rozwigzania
typu white-label, oparte na kompleksowych zestawach konfigurowalnych
komponentéw, takich jak system typografii, powtarzalne moduty czy ustugi
bankowe, szybkie prototypowanie oraz integracje z okreslonymi systemami
ptatnosci. Takie podejscie pozwala znacznie skréci¢ czas wprowadzania aplikacji
na rynek i utatwia bankom pojawianie sie w kolejnych krajach.

Podejscie oparte na danych

Dane zbierane z aplikacji mobilnych pozwolity neobankom szybko zdoby¢ szczyt.
W ten sposdb mogqg dostarczaé uzytkownikom spersonalizowane informacje,
indywidualne oferty, konkretne wskazéwki budzetowe oraz analizy predykcyjne.
Wraz z rosngcq popularnoscig bankowosci online (szacuje sig, ze do korica 2024

z tego typu ustug bedzie korzystaé ponad 1 miliard ludzi), ilo$¢ danych bedzie tylko
rosta. Tradycyjne banki muszq tworzy¢ ekosystemy, w ktérych te cenne informacije
o konsumentach nie bedq sie marnowadé, a bedq stuzy¢ jako zrédto obserwacji

i tworzenia ofert dla klientéw przyzwyczajonych do wygdd aplikaciji neobankéw.

UX/Ul kluczowe dla utrzymania klientéw

Raport White Case pokazuje, ze co 6smy europejski bank stracit 30-40% swoich
dotychczasowych klientéw z powodu stabych doswiadczen uzytkownika.
Tradycyjne banki sg uwazane za ,muzea technologii”, ktére dostarczajqg ustugi

w sposoéb przestarzaty, budujgc niepotrzebny dystans poprzez nienowoczesny
interfejs. Tymczasem neobanki od poczgtku projektujg w mysl obecnie panujgcych
trendéw UX i Ul. Wprowadzenie nowoczesnego podejécia do projektowania aplikacji
i interfejséw pozwala technologiom dziata¢ w tle podczas korzystania z ustug
finansowych. Jezeli tradycyjne banki potqczg je z zaufaniem, jakim sie cieszq wsréd
klientéw, mogg dtugo utrzymaé swojg wysokq pozycje.
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do nadrobienia zalegto$ci wobec fintechéw

Phillip O’Neil
Dyrektor ds. Ustug Finansowych
@ Kin + Carta Europe

N\

Spodziewam sie wzrostu konkurenciji ze wzgledu na poszerzajqcgq sie oferte produktow
neobankoéw takich jak Monzo i Revolut, ktére bedq chceiaty konkurowaé z tradycyjnymi bankami.
Te z kolei bedq inwestowaé w funkcjonalnos$é produktéw i innowacyjne oferty, dgzgc w ten sposoéb

Dla FinTech Magazine

)

Gtéwne obszary

do poprawy w aplikacjach

bankdéw tradycyjnych

Jezeli chcesz dowiedzied sie
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https://fintechmagazine.com/articles/neobanks-vs-legacy-banks-drawing-the-battle-lines-in-2024
https://bit.ly/3L8vVet
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O Speednet

Jestesmy polskq firmg programistyczng specjalizujqcq sie
w tworzeniu aplikacji webowych i mobilnych, designie
produktéw cyfrowych oraz doradztwie technologicznym
dla firm z branzy finansowe.

Mamy ponad 23-letnie doswiadczenie w fintechu i bankowos$ci, a nasz zespét zrealizowat juz
ponad 200 projektéw — w tym aplikacje wzbogacone o ustugi dodane.

Interesuje Cie gtebsza analiza
tematéw przedstawionych w tym Specjalisci Speednet
o . sq do Twojej dyspozyciji.
ebooku? A moze potrzebujesz
zaufanego partnera
technologicznego, ktéry pomoze
Twojej firmie przezwyciezyé % Mihat Srela
wyzwania przed niqg stojqce?

michal.grela@speednet.pl
[]
Nasza strona - speednetsoftware.com sales@speednet.pl f in d~ X



https://bit.ly/3zoJ296
https://speednetsoftware.com/
https://www.facebook.com/speednetpl
https://www.instagram.com/speednet.pl/
https://www.linkedin.com/company/speednetpl/mycompany/
https://www.tiktok.com/@speednetpl
https://twitter.com/speednetpl?lang=en
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https://www.revolut.com/news/revolut_surpasses_30_million_retail_customers_worldwide/
https://www.revolut.com/news/revolut_surpasses_30_million_retail_customers_worldwide/
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https://www.ey.com/en_lb/banking-capital-markets/how-can-banks-transform-for-a-new-generation-of-customers
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https://www.infopulse.com/blog/forces-shaping-banking#:~:text=Customers%2C%20on%20the%20other%20hand,in%20mobile%20banking%20every%20month.
https://www.forbes.com/advisor/banking/banking-trends-and-statistics/
https://www.forrester.com/blogs/european-banks-still-struggle-to-balance-app-functionality-with-user-experience/
https://www.forrester.com/blogs/european-banks-still-struggle-to-balance-app-functionality-with-user-experience/
https://www.forrester.com/blogs/european-banks-still-struggle-to-balance-app-functionality-with-user-experience/
https://omdia.tech.informa.com/om120573/legacy-modernization-remains-a-dream-not-a-reality
https://omdia.tech.informa.com/om120573/legacy-modernization-remains-a-dream-not-a-reality
https://markswebb.com/research/best-mobile-banking-apps-database-2023/
https://markswebb.com/research/best-mobile-banking-apps-database-2023/
https://go.backbase.com/rs/987-MGR-655/images/European_Banking_Trends_2024_infographic.pdf?version=0&utm_source=Other&utm_medium=Other&utm_campaign=NEUR-WC-2023-12-3944-New-Year-Trends
https://go.backbase.com/rs/987-MGR-655/images/European_Banking_Trends_2024_infographic.pdf?version=0&utm_source=Other&utm_medium=Other&utm_campaign=NEUR-WC-2023-12-3944-New-Year-Trends
https://sifted.eu/articles/european-banking-app-downloads-2022
https://sifted.eu/articles/european-banking-app-downloads-2022
https://techhq.com/2022/09/a-look-back-at-revolut-europes-most-popular-online-bank/
https://techhq.com/2022/09/a-look-back-at-revolut-europes-most-popular-online-bank/
https://www.velmie.com/top-banking-apps-with-the-best-ux-2024
https://www.velmie.com/top-banking-apps-with-the-best-ux-2024
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UX w bankowosci

TOP Banking Apps
with the Best UX 2024

Revolut

One app, all things money

X

Main £1,857 A
:“: British Pound £1,000

£12J & e ax 11,000
Pocket -EUR

Pockets £120 ~

Bills £120
2@

Doswiadczenie uzytkownika: Intuicyjny design
z podglgdem wydatkéw w czasie rzeczywistym
i analizq trenddéw.

Unikalne funkcje: Logowanie za pomocq Face ID,
konta wielowalutowe, handel kryptowalutami
i natychmiastowe powiadomienia o ptatnosciach.

Ccapitcﬂone.com)

Pay. Share. Connect.

Funkcje spoteczne: Mozliwos$¢ podziatu transakeiji,
co pozwala tworzy¢ doswiadczenia spoteczne w
kontekscie ptatnosci.

Duza baza klientéw: Transakcje o wartosci 244
miliardéw dolaréw tylko w 2022 roku. Ponad
78 milionéw uzytkownikéw w USA.

Popularnosé: Stynie z prostoty uzytkowania
i integracji z mediami spotecznos$ciowymi.
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ally.com

ally

Do it right

Design przyjazny uzytkownikowi: Latwa
nawigacja podczas korzystania z bankowosci
i inwestycji w jednej aplikaciji.

Kompleksowe funkcje: Dostep do zasobdw,
automatyczne inwestowanie, oszczednosci
emerytalne i narzedzia do zarzgdzania
majqgtkiem.

Bezpieczenstwo i niezawodnosé: Wysoko
oceniana za bezpieczenstwo, z inteligentnymi
narzedziami do oszczedzania i brakiem optat
za wejscie na debet.

Cap'.ta’One <cqpitolone.com>

What's in your wallet?

Narzedzia all-in-one: Zarzqgdzanie rachunkami,
$ledzenie wydatkéw w czasie rzeczywistym,
monitorowanie zdolnosci kredytowej i wirtualne
karty.

Cyfrowy asystent: ,Eno” dla spersonalizowanego
wsparcia klienta oraz wglqdu w finanse.

Oceny uzytkownikéw: Ponad 10 milionéw pobran
w 2022 roku, z wysokimi ocenami w App Store (4,9)
i Google Play (4,6).


https://www.revolut.com/
https://www.ally.com/bank/online-banking/
https://www.capitalone.com/digital/mobile/
https://www.capitalone.com/digital/mobile/
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monzo.com

™ monzo

Banking made easy

Aktudlizacje w czasie rzeczywistym:
Natychmiastowe powiadomienia o transakcjach
dla lepszego sledzenia wydatkow.

Unikalne funkcje: Ptatnosci emoji, konkurencyjne
konta oszczednosciowe i ptynne doswiadczenia
uzytkownika.

Wzrost: 5,94 miliarda funtéw w depozytach, 33,6
miliarda funtéw w transakcjach kartami w 2023
roku, 27,4% wzrostu bazy uzytkownikéw do 7,4
miliona.

Mozemy sie spodziewac¢ konsolidacyjnych
ruchéw obronnych ze strony tradycyjnych
bankéw i ich cyfrowych awataréw.

Wieksze neobanki bedq sie rozwija¢
i dgzy¢ do zdobycia dodatkowych
udziatéw w rynku, czasem réwnowazqc

konkurencje miedzy sobq, zamiast
walczy¢ tylko z bankami tradycyjnymi.

Shuvo G. Roy

Wiceprezes i Dyrektor ds. Rozwigzar Bankowych
EMEA FOR MPHASIS

CHASE

chase.com

Your money, your way

Doswiadczenia uzytkownika: Prosty, spéjny design
nasladujgcey interakcje z cztowiekiem dla
spersonalizowanej bankowosci.

Atrakcyjna dla mtodziezy: Aplikacja integruje sie
z fintechami, celujgc w mtodsze grupy odbiorcéw.

Statystyki uzytkowania: 58 milionéw aktywnych
uzytkownikoéw cyfrowych, 44 miliony klientow
mobilnych oraz wysokie wskazniki uzytkowania
tygodniowego (78%).
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) Starling
7" Bank

Feel good about money

Cstmlingbcmk.com)

Klientocentrycznosé: Wysoka satysfakcja
uzytkownikéw dzieki funkcjonalnosciom takim jak
oszczedzanie i planowanie sptat.

Oferty finansowe: Debety i pozyczki dla kont
osobistych oraz firmowych.

Wzrost: 453 miliony funtéw przychodu w 2022
roku, 29% wzrost bazy uzytkownikéw do 3,6
miliona w 2023 roku.

citibank

The best way to manage
your accounts

Bogate funkcje: Monitorowanie zdolnosci
kredytowej, kontrola kart, ptacenie rachunkéw
i zbieranie nagréd.

Skupienie na bezpieczenstwie: Mocne protokoty
bezpieczenstwa, ktére sq odpowiedzig na obawy
uzytkownikéw dotyczgce prywatnosci.

Akceptacja uzytkownikéw: Wysokie oceny
w Apple App Store (4,9) i Google Play (4,7).

ZING

Powerful banking on the go

Ptatnosci transgraniczne: Celuje w rynek
niskokosztowych wymian walutowych i transferéw
pienieznych.

Dostepnosé: Szybkie zaktadanie konta dla
klientéw HSBC i niezwigzanych z HSBC.

Globalne ambicje: Dgzy do stworzenia globalnej
platformy dla transakg;ji transgranicznych.


https://monzo.com/
https://www.chase.com/digital/mobile-banking
https://www.starlingbank.com/download/
https://www.citibank.pl/en/citimobile/
https://zing.me/
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Kluczowe trendy UX
dla aplikacji bankowych

w 2024 roku

Ptynne
wdrazanie

Chatboty +
Wirtualni
Asystenci

20

Aby przyciggng¢ uzytkownika do aplikacji, warto wdrozy¢
ptynny i efektywny proces wdrazania.

Korzystanie z aplikacji na podstawowym poziomie powinno
wigzaé sie z jak najmniejszq barierg wejscia, aby klient mégt
zapoznad sie z jej zaletami i pozna¢ ekosystem.

Im tatwiejszy jest ten pierwszy etap, tym bardziej zadowolony,
sktonny do odwiedzania aplikaciji i korzystania z niej przez
dtuzszy czas bedzie uzytkownik.

Przyktady z rynku pracy udowadniajqg, ze odpowiedni proces
wdrozenia potrafi zatrzymac 52% nowych pracownikéw na
dtuzej w firmie i zwiekszy¢ ich produktywnos$¢ az 18 razy.
Jednak tylko 12% pracownikéw USA uwaza, ze ich firma dobrze
przeprowadzita proces wdrozenia.

Upewnij sig, ze Twoja aplikacja nie powiela tych btedéw, a na
pewno zrobisz $wiethe pierwsze wrazenie.

Rewolucja w komunikacji z maszynami zapoczqgtkowana przez
ChatGPT przyspieszyta rozwéj chatbotéw i wirtualnych
asystentéw, ktére stajq sie nie tylko bardziej ludzkie, ale takze
coraz bardziej efektywne. Szacuje sig, ze globalny rynek
chatbotéw moze przekroczyé 1,25 miliarda dolaréw do 2025
roku.

Okoto 67% konsumentoéw juz teraz korzysta z chatbotéw
do przeprowadzania prostych interakgiji.

Takie narzedzia sg obecnie odpowiedzialne za okoto 65%
rozmoéw miedzy firmami a klientami.

Ponad potowa bizneséw planuje rokrocznie wydawaé wiecej
pieniedzy na tworzenie botéw niz na rozwéj zwyktych aplikacji
mobilnych.

Do konca 2024 roku boty majg odpowiadaé na okoto 75-90%
zapytan konsumentéw w sieci.
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Al + ML

Opcje
ptatnosci
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W nadchodzqcych latach sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe mogg sta¢ sie kluczowymi graczami w
doskonaleniu aplikacji bankowych. Ich gtéwnq zaletq jest to,
ze sq w stanie zrozumie¢ potrzeby konkretnej osoby i w ten
sposéb pomagajq tworzy¢ unikalne doswiadczenia
uzytkownikéw. To wtasnie dzieki personalizacji ustug

i sprawdzaniu, co ludzie lubiqg i robig, neobanki zdobywajqg
w ostatnich latach przewage w sektorze bankowosci. Takie
podejscie uszczesliwia i angazuje uzytkownikéw.

W 2024 roku prawie wszystkie firmy (92%) bedq korzystaé ze
sztucznej inteligencji w celu personalizowania swoich dziatan.

Wiekszos¢ klientéw (83%) nie ma nic przeciwko udostepnianiu
danych, jesli oznacza to uzyskanie lepszych ustug
dostosowanych do ich potrzeb.

Co zaskakujgce, tylko niewielka czes¢ menedzeréw
marketingu — okoto 17%, powszechnie korzysta z tych
technologii, mimo ze wiekszo$¢ (84%) dostrzega ich potencjat
we wzbogacaniu personalizowanych doswiadczen w czasie
rzeczywistym.

Biorgc pod uwage boom na te technologie oraz ich dalszy
wzrost mozna zatozyé, ze Al/ML stanie sie kluczowym
trendem, dzieki ktéremu w nadchodzgcych latach aplikacje
bankowe bedg mogty tworzy¢ spersonalizowane interfejsy.

Dostep do wielu sposobdéw na proste przesytane pieniedzy
pomaga uzytkownikom w sposéb komfortowy korzystaé

z aplikacji bankowych i siegaé¢ po nie czesciej, niezaleznie
od sytuaciji.

Opcije ptatnosci, takie jak natychmiastowe transfery, portfele
cyfrowe, otwarte systemy kredytowe, bankowos$¢ mobilng,

a nawet waluty cyfrowe, takie jak Bitcoin, zmienity podejscie
klientéw do tradycyjnej gotéwki i zwiekszyty przeptyw
ptatnosci.

Wedtug prognoz, miedzy 2020 a 2025 rokiem ludzie bedqg
dokonywaé o ponad 80% mniej ptatnosci gotéwkowych.

Przyktadem mogq by¢ Indie, gdzie najczesciej uzywanym
systemem byt BHIM UPI (indyjska aplikacja do ptatnosci
mobilnych), majqcy 67% udziatéw wsréd wszystkich innych
aplikacji uzywanych do ptatnosci.
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Integracje
spoteczne

Przetwarzanie
gtosu

Kolejnym waznym trendem jest wspétpraca aplikacji
bankowych z mediami spotecznos$ciowymi w celu poprawy
doswiadczen uzytkownikéw (UX).

Wraz ze zmianami w technologiach cyfrowych oraz rosngcymi
zasiegami medidéw spotecznosciowych, banki wykorzystujg
konkretne strategie angazowania klientéw, np. oferujg im
ptatnosci wspdlne lub mozliwosé przesytania pieniedzy
pomiedzy cztonkami okreslonej grupy.

Ten trend ma réwniez znaczgcy wptyw na wzrost popularnosci
korzystania z bankowosci przy pomocy telefonéw
komérkowych.

Szacuje sig, ze 805 milionéw konsumentéw w krajach
Dalekiego Wschodu, a takze w Chinach korzysta obecnie
z bankowosci online do wykonywania takich transakgiji.
Do korica 2024 roku liczba ta moze osiggngé miliard.

tqgczenie platform bankowych z sieciami spotecznosciowymi
moze zwiekszaé liczbe interakgji uzytkownikéw i wspieraé
pozyskiwanie nowych danych w celu opracowywania
innowacyjnych produktéw.

Korzystanie z komend gtosowych z roku na rok staje sie coraz
popularniejsze. Szacuje sig, ze w samych Stanach
Zjednoczonych okoto 50% uzytkownikéw codziennie

komunikuje sie ze swoim urzqgdzeniem mobilnym w ten sposéb.

Jednak prawdziwym przetomem w tym sektorze moze byé¢
potgczenie z Al.

Gdy takie rozwigzania zostang wprowadzone w bankach,
klienci bedg mogli komunikowa¢ sie i wchodzi¢ w interakcje
z aplikacjami tak, jakby rozmawiali z prawdziwg osobq.

Jakosé¢ doswiadczen, ptynnosé rozméw i reakcje aplikacji na
zapytania uzytkownikéw zmieniq sie diametralnie.

Réznica miedzy obstugq przez cztowieka a bota bedzie coraz
mniej zauwazalna. Aplikacja nie tylko dostarczy kluczowych
informaciji, ale takze bedzie budowac¢ prawdziwg relacje

z klientem.
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Globalnie przeprowadzone badania wykazaty, ze 88% oséb
pracujgcych w dziatach biznesowych i IT dostrzega rosnqcqg
role APl jako kluczowego elementu potrzebnego

do automatyzowania interakciji z klientami i tworzenia
unikalnych doswiadczen konsumenckich.

Otwarta bankowosé (eng. open banking) réwniez jest
niezbedna, aby umozliwi¢ wspétprace z fintechami na
gtebszym poziomie i poméc tradycyjnym bankom
przezwyciezy¢ dtug technologiczny.

Wedtug przewidywan, do 2024 roku otwarta bankowosé moze
wygenerowacé 2 miliardy dolaréw potencjalnych przychodéw
tylko w Wielkiej Brytanii.

Otwarte APl pomaga bankom dostosowywaé sie do oczekiwan
klientéw i zapewnia¢ bardziej kreatywne, w petni zintegrowane
ustugi.

Od 2022 roku, szacuje sie, ze 81% smartfonéw bedzie miato
wigczong autoryzacje biometryczng do uzytku w dowolnym
momencie.

Dowiedziono réwniez, ze prawie 46% podréozujgcych korzystato
z takich systeméw na lotniskach w 2023 roku — w poréwnaniu
do 34% rok wczesnie;j.

W samych Stanach Zjednoczonych, technologia autoryzacji
biometrycznej, oparta na strukturze twarzy, jest uzywana
przez 176 milionéw ludzi.

Skoro mozemy odblokowaé w ten sposdb telefon

lub zalogowaé sie do poczty elektronicznej, dlaczego nie
do aplikacji bankowej? Technologia ta poprawia zaréwno
bezpieczenstwo, jak i tatwosé¢ uzytkowania, co czyni jg
kluczowqg w kwestii projektowania aplikacji bardziej
przyjaznych dla uzytkownika. Trend ten bedzie sie rozwijat
w hadchodzgcych latach. Wartosé rynkowa systemow
biometrycznych moze siegngé¢ nawet 68,6 miliarda dolaréw
do 2025 roku.

Rozpoznawanie twarzy i odciskéw palcéw to tylko niektére
z wielu metod identyfikacji biometrycznej klientéw.
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W 2020 roku globalny rynek kryptowalut byt wart 3 miliardy
dolaréw. Szacuje sig, ze do 2025 roku wzrosnie on do 39,7
miliarda dolaréw. Banki zdecydowanie nie mogq pozostacé
obojetne wobec tego trendu — zwtaszcza ze neobanki

i fintechy wchodzqg na ten rynek od dtuzszego czasu. Nawet
niektére panstwa rozwazajg wprowadzenie walut cyfrowych.

Korzysci dla uzytkownikéw aplikacji bankowych?

Dodanie do nich blockchaina i kryptowalut moze zwiekszy¢
bezpieczenstwo i poprawi¢ doswiadczenia uzytkownika,
szczegdlnie w obszarze szybkich i tanich transakciji.

To oznacza, ze technologie te wkrétce przestang by¢ mile
widzianym dodatkiem, a stang sie kluczowq funkcjonalnosciq
aplikacji bankowych.



